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Vzhledem k tomu, Ze ¢ast prvni zdkona &. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré dalsi zakony, vkldda nové
ustanoveni & 63a do zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zédkon o elektronickych komunikacich), timto spole¢nost Datové centrum
Luzice s.r.0., se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 OO0 Praha 10, zapsana v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 396191, ICO 21050317, DIC CZ21050317, (dale
jen ,spole¢nost Datové centrum Luzice s.r.0.“) jakozto poskytovatel nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci sluzby informuje prehlednym, vycerpdavajicim a strojové cCitelnym
zplsobem a ve forméatu pristupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim v souladu
s pravem Evropské unie o harmonizaci pozadavkl na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb, nasledujici
informace.

Kontaktnimi udaji spolec¢nosti Datové centrum LuZice s.r.o. jsou:

e sidlo spole¢nosti: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10

e 1CO: 21050317

e DIC: CZ21050317

e telefonicky kontakt na sidlo spoleénosti: +420 242 411 1M1

e kontakt na zédkaznicky helpdesk: +420 800 988 988 a helpdesk@cra.cz

e datova schranka: rmpx7v9

e emailovy kontakt: info@cra.cz

e kontaktni Udaj pro ucely komunikace ve véci zmény poskytovatele: helpdesk@cra.cz,
Samozfejmé mulzete rovnéz vyuzit i dalSich kontaktl, které jsou uvedeny na strdnkéch
www.dcluzice.cz .

Spole¢nost Datové centrum Luzice s.r.o. poskytuje unikdtni infrastrukturu na miru pro
podnikatelské subjekty (tzv. ,,B2B“ reSeni), kdy pro zdkaznika vzdy sestavujeme individualni
reseni a individualni cenovou nabidku a nabidku sluzeb na miru, kterd pocitd se specifickymi
potfebami Vaseho oboru a podnikdni, ale téz s technickymi moznostmi poskytnuti sluzeb v
daném misté. V ramci sestavovani unikatnich zdkaznickych reSeni na miru jde predevSim o
nutnost posouzeni technické moznosti realizovatelnosti poskytnuti Vadmi poptavanych sluzeb
v konkrétnim misté dle Vasich pozadavk( a o nutnost posouzeni technickych omezeni, ktera ze
zvoleného zakaznického reseni "na miru” specificky vyplyvaji, a to pokud jde zejména o: rozsah
a znaky poskytovanych sluzeb, jakoz i o minimalni Uroven kvality sluzby, a pokud jde o pfipadna
omezeni vyuzivani poskytnutého koncového zarizeni, budete-li pozadovat, aby Vam bylo v ramci
feSeni na miru poskytnuto. Bude-li to technicky mozné s ohledem na Vami poptdvané B2B reSeni
na miru a bude-li to smluvné ujednadno, pak minimalni Uroven kvality sluzeb bude odpovidat
parametram, které jsou popsdny v dokumentu SLA - Service Level Agreement spolecnosti
Datové centrum LuZice s.r.o., ktery je k dispozici na strankdach www.dcluzice.cz. Lze vSak na
zdkladé individudIni dohody a posouzeni sjednat i odliSnou Uroven kvality poskytovanych sluzeb
dle dostupnych moznosti a Vasich potfeb. Rdmcovy popis a charakteristiku moznosti, na zdkladé
nichz lze ohledné nabizenych sluzeb vybirat a individudlné sestavovat VasSe zdkaznické resSeni na
miru, pak naleznete také na strankdch spole¢nosti Datové centrum Luzice s.r.o.
(www.dcluzice.cz).
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4. Stejné tak v potfebném rozsahu informujeme o veskerych cendch za nabizené sluzby, véetné
informaci o objemech komunikace a o pouzitelnych cendch za dosazené jednotky komunikace,
Cislech a sluzbach, na néz se vztahuji zvlastni cenové podminky, a o platbach za provoz,
zvlastnich a cilenych systémech sazeb a o jakychkoli dalSich platbach a ndkladech souvisejicich
s koncovym zafizenim, a to, protoze jedna o feSeni na miru, v radmci konkrétni nabidky sluzeb,
jakmile je objektivné mozné informace poskytnout na zakladé specifikace Vami poptdvaného
unikadtniho B2B zakaznického feseni. V téch pripadech, kdy jsou alespon nékteré dil¢i cenové
polozky predem zndmy a Ize z nich pfi sestavovani konkrétni sluzby a B2B feSeni vychazet, pak
informace naleznete v pfislusnych cenicich. Ceniky jsou uverejnény na webovych strankach
spolec¢nosti Datové centrum Luzice s.r.0., a to zde: helpdesk@cra.cz Informace, které ndm budou
zndmy az na zakladé Vasi poptavky a provedeného technického prizkumu a vypracované
nabidky sluzeb na miru, Vam budou vzdy transparentné sdéleny ke konkrétni poptavce. To se
tyka i pripadné individualné dohodnutych poprodejnich a dalSich sluzeb ve smyslu § 63a odst. 1
pism. b) odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich).

5. Pokud jde o nasSe standardni smluvni podminky pro sluzby elektronickych komunikaci, véetné
doby trvani zdvazku ze smlouvy, plateb pfi predcasném zaniku zadvazku ze smlouvy, prav
souvisejicich s ukonc¢enim zavazku ze smlouvy k balicku nebo jeho ¢asti, postupl a pfimych
plateb za prenositelnosti &isel, jakoz i existujicich mechanism( teSeni spord, pak si Vas
dovolujeme odkdzat jednak na uverejnény navrh Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a dale
na nase Vseobecné obchodni podminky poskytovani specifickych sluzeb, které jsou dostupné
zde: www.dcluzice.cz , ve spojeni s konkrétni nabidkou sluzeb, kterd je predevsim odvisla od
individualniho feSeni na miru, které poptavate. V pfipadé, Zze budete pozadovat odchylné smluvni
ujednani v ramci zakaznického reSeni na miru, pak takové ujedndni bude mit prednost pred
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, jestlize se na takovém postupu individualné domluvime.
Nedohodneme-li se k Vasemu pozadavku jinak, pak jakykoli spor tykajici se predmétu smlouvy
bude vyreSen v souladu s postupem feSeni spor( uvedenym v clanku 19. VSeobecnych
obchodnich podminek poskytovani sluzeb, ledaze z pravnich predpist vyplyva zplsob odlisny.
Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna smluvni strana doruci druhé smluvni strané
oznadmeni o sporu, vcéetné konkrétniho a primérené podrobného popisu sporu, a pokud je to
mozné, presného ndvrhu reseni. Smluvni strany co nejdrive zahdji jednani - avSak nejpozdéji do
10 (deseti) pracovnich dnd po dorué¢eni ozndmeni o sporu - s cilem dosazeni urovnani zélezitosti,
jez je predmeétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento
Ucel kazdou smluvni stranou. Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti)
pracovnich dnd od zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10) pracovnich
dnd statutarni orgdny obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Podminky lze pfipadné sjedndvat i odlisné v rdmci individualniho zdkaznického feseni,
zejména v ndvaznosti na to, jaké konkrétni technické a smluvni podminky budete poptavat a zda
je nase spolecnost bude schopna v rdmci individualniho feSeni na miru poskytnout (a to zejména
pak v pfipadé, ze poptdvate sluzbu na miru specificky ur¢enou pro koncového uzivatele se
zdravotnim postizenim v souladu s prdvem Evropské unie o harmonizaci pozadavkl na
pfistupnost u vyrobkd a sluzeb).

6. Dovolujeme si pak zejména upozornit na to, ze naSe sluzby jsou poskytovany prisné v souladu
s pozadavky nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl. Chrdnime Vase osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy a tak, abyste mohli
poskytované sluzby bezpecné a v potiebném rozsahu vyuzivat; dozvite se také, neni-li v jiné
¢asti smluvni dokumentace stanoveno jinak, jaky je ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele
sluzby pfistupu internetu, jakd jsou technickd opatfeni ochrany Udaju, jak se naklddd s osobnimi
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Udaji, jakd jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich Gdajl apod. Odkazujeme tak zejména na
Technicka a organizacni opatreni a Zasady zpracovani osobnich udaja pro zéakazniky, které jsou
dostupné zde: www.dcluzice.cz
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