SMLOUVA O SIRENI ZEMSKEHO DIGITALNIHO ROZHLASOVEHO NEBO
TELEVIZNIHO VYSILANI
VE STANDARDU DVB-T2/HEVC - VYSILACI Si T 22

¢. [o]

uzawvena podle ustanoveni 8 1746 odst. 2 zakoi®8/2012 Sb., alanského zakoniku (dale také jen
,Obéansky zakoniK), v souladu s § 72a a 872b zakand 27/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zamé¢ n¢kterych souvisejicich zakér(zakon o elektronickych komunikacich),
v platném zani (dale také jenZEK "), a zakona:. 231/2001 Sh., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a o z&n¢ dalSich zakoin, ve zrni pozdjSich gedpigi (dale také jenZPRTV"),
(dale také jen$mlouvd’)

SMLUVNI STRANY

(1)  Ceské Radiokomunikace a.s.
se sidlem Skokanska 2117/¥eBnov, PE: 169 00, Praha 6
zapsana v obchodnim réj&u Méstského soudu v Praze v oddile B, vloZka 16505
bankovni spojeni: Koméni banka, a.s¢islo (tu: 69903021/0100
ICO: 24738875
DIC: CZ24738875
(dale také jen jakoRoskytovatel nebo ,spolanost CRA"),
zastoupenas||

a

(2) o]

se sidlemé]

zapsana v obchodnim reéj&u vedeném Mstskym soudem w], spisova znéka [e]

ICO: [o]

DIC: [e]

(dale také jen jakoRrovozovatel)

zastoupena
(Poskytovatel a Provozovatel dale v této Sméospol&né ozna&ovani také jen jako Strany” a
jednotliv jako ,Strana®).

PREAMBULE:
VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je obchodni spéimsti - podnikatelem poskytujicim sluzbu elektré&gah
komunikaci spoivajici v Steni zemského digitalniho televizniho / rozhlasovéksilani ve
standardu DVB-T/MPEG-2 a DVB-T2/HEVC cetre zejména: (i) distribuce signalu
z predavaciho bodu Provozovatele k centralnimu head-Bodkytovatele, (ii) multiplexovani a
dalSich souvisejicich sluzeb a (iii) distribuce eentrdiniho head-endu Poskytovatele
k jednotlivym vysil&im Poskytovatele;

(B) Poskytovatel provozuje na zakégpkidelu radiovych kmitéti udklenych Poskytovatelteskym
telekomunikanim (radem (déle také jerC;TU*) dne 1.¢ervna 2005¢.j. 23942/2005-613, pro
obdobi do 11. kétna 2021, si elektronickych komunikaci twenou elektronickymi
komunik&nimi zaizenimi (dale také jen EKZ") a dalSimi technickymi zZé&zenimi
Poskytovatele, jejimz prdasdnictvim Poskytovatel poskytuje sluzby elektrogiadk
komunikaci spéivajici v Sfeni zemského digitalniho televizniho vysilani vendardu DVB-
T/IMPEG-2 ve vysilaci siti 2 (dale také jevysilaci st’ 2);
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(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

Poskytovatel také zajidje provoz pechodové digitalni vysilaci gibznaené jako pechodova
vysilaci sf 12 (déle také jenRiechodova o 12°), ktera je utena pro déasné sout¥ne Sfeni
zemského digitalniho televizniho vysilani ve staddd&VB-T2/HEVC, ktera zajidije vysilani

z obdobného pitu vysilacich z&izeni a z obdobnych lokalit, jako jsou pouZita Wsilaci st

2, s vyjimkou dokryvar, a to za Gelem zaji&ni obdobného rozsahu pokryti a minimalizace
negativnich dopad zmegny standardu zemského digitélniho televizniho ysilz DVB-
T/MPEG-2 na DVB-T2/HEVC na televizni divadky v sodias poZadavky Strategie rozvoje
zemského digitalniho televizniho vysilani schvalesgesenim viad¢eské republiky ze dne
20. cervence 2016. 648 (dale také jenStrategi€’) a ustanovenimi ZEK, ixXemz Rechodovéa
sitt 12 je provozovana za¢élem zaji&ni usgSného pechodu z vysilaciho standardu DVB-
T/MPEG-2 na standard DVB-T2/HEVC (dale také j&iechod na DVB-T2);

Proces Fechodu na DVB-T2 bude ukéen vypnutim vSech celoploSnych siti DVB-T/MPEG-2
a prepnutim na plny standard DVB-T2/HEVC (dale jeRiepnuti siti) a bude sefidit
Technickym planem iiechodu vydany riézenim vlady¢.199/2018 Sb., o Technickém planu
piechodu zemského digitalniho televizniho vysilangtaadardu DVB-T na standard DVB-T2
(naizeni vlady o Technickém plandgehodu na standard DVB-T2) (déle jefPP*), a/nebo
piislusnym opravénim, opatenim nebo jinym rozhodnutigiTU nebo jiného organu (déle jen
»Rozhodnuti), pricemz jednotliva vysilaci stanowSspole&nosti CRA budou fepinana ze
standardu  DVB-T/MPEG-2 na standard DVB-T2/HEVC oulsdu s jejich technickou
pripravenosti zajifvanou spolénosti CRA a dle rozhodnuti CRAijatych spolénosti CRA

v souladu s TPP a s Rozhodnutimi;

Vysilaci sf 2 bude na zakladrefarmingu stavajicichifwéla radiovych kmitétt (dale jen
»,Refarming”) zménéna s @innosti uvedenou v TPP a/nebo Rozhodnuti na celoplo sf
DVB-T2 ozna&enou ve Strategii jako vysilacit'sk2 (déle také jen \jysilaci st’ 22,

s vyuZzitim minimalniho p&iu rddiovych kmitdtd a ndvaznosti néast Pechodové sét 12, @i

vyuZziti ¢asti stavajicich vysilacich stanavi® ohledem na skuteost, Ze ne vSechny kmitty
v ramci Rechodoveé sét12 budou pouzity pro Vysilacit's2?2);

CTU na Z&adost Poskytovatele did Poskytovateli pislusna individudlni opréaweni pro
jednotliva stanovigt ktera budou oprawvat Poskytovatele k provozovani Vysilacé £2;

Provozovatel je obchodni spéitmsti — podnikatelem, ktery je ke dniiinosti této Smlouvy
drZitelem pravomocné licence vydané Radou pro asxivé a televizni vysilani oprayici
Provozovatele k provozovafdeloplosného zemského digitalniho televizniho vyéni tohoto
programu [e] / rozhlasové stanice ¢] ] (déle jen Program®);

Provozovatel si igje po Refarmingu aiBpnuti siti odebirat od Poskytovatele sluzliersi
zemského digitalniho vysilani Programu predhictvim Vysilaci sé 22 ve standardu DVB-
T2/HEVC,

dohodly se Strany takto:

11

CLANEK 1.
PREDMET SMLOUVY

Prednétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatdliliz a poskytovat Provozovateli sluzbu

Siteni Programu prosgdnictvim EKZ, a to ve standardu DVB-T2/HEVC preshictvim

Vysilaci si¢ 22 v obdobi:

- od okamZiku, kdy dojde k zapnuti posledniho EK¥sNaci si¢ 22 dle TPP a/nebo
Rozhodnuti (a to od toho okamziku, ktery nastareki, nejpozdiji vdak od 1. Unora
2021,

- do ukorgeni Doby trvani Smiouvy,
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1.2

13

a to v kvalit proprodukt [e] uvedené Viabulce ¢. 1 Frilohy €. 3této Smlouvy a dostupnosti
SluZeb uvedenP¥iloze €. 4 této Smlouvy, ktera tid nedilnou sokast této Smlouvy (v tomto
Vysilacimi sluzbami souvisejici sluzby, které jgmpsany Wlanku 1.2 této Smlouvy (Vysilaci
sluzby a sluzby uvedenéilanku 1.2 této Smlouvy spota¢ dale také jenSluzby’). V piipads
cerpani Sluzeb HbbTV Manageru dianku 1.3 této Smlouvy jsou za Sluzby povazovany i
Sluzby HbbTV Manageru. Poskytovatel se zavazujekyiosat Provozovateli Sluzby za
podminek stanovenych v této Smigua podle pislusné specifikace Riiloze ¢. 1 (Technicka
ptiloha) této Smlouvy #¥iloze €. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvyjge@mz Provozovatel
se zavazuje za poskytované Sluzby platit cenu ajsuln vP¥iloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této
Smlouvy. Provozovatel souhlasi s tim, Ze poskytowésilaci sluzby je zavislé nafigéleni
kmito¢ta a nabyti dinnosti individuélnich oprawimi pro jednotliva stanovi§tvysilaci si¢ 22
Poskytovateli ze stranyTU v souladu glankem 1.7této Smiouvy.

Pro @dely této Smlouvy se Sluzbami rozumi:

1.2.1 distribuce signélu Programuewe aplikace EPG, Provozovatele k centralnimu head-
endu Poskytovatele, a to postupemdifmku 1.4 této Smlouvy;

1.2.2 komprese signalu do formatu HEVC a jeho wiimemultiplexovani (komprese vice
digitalnich toki do jednoho signalu) do programového toku Vysiki@ 22 a dalSi
souvisejici sluzby uvedenéP¥ilozeé. 1 (Technicka filoha) této Smlouvy;

1.2.3 distribuce signalu Programu z centralnihodkeadu Poskytovatele k jednotlivym
vysilataim Poskytovatele;

1.2.4 Steni Programu pro&dnictvim Vysilaci s& 22 ve standardu DVB-T2/HEVCgetre
Siteni aplikace EPG tvené z dat poskytnutych Provozovatelem a vkladané do
spolé&ného EPG Vysilaci ¢i22; a

Sluzby HbbTV Manageru podle tohottanku 1.3, wetrn® ¢lankd 1.3.1 az 1.3.3 je
Provozovatel oprawm cerpat pouze, pokud j&rogram televiznim programem a nikoli
rozhlasovym programem. Pro takoviigad se Strany dale dohodly, Ze v Bdityani Smlouvy
je Provozovatel oprawm cerpat u Poskytovatele vramci Sluzeb také tkaplé volitelné
sluzby gistupu k funkcionalitam HbbTV Manageru a sluzby . thwbridniho televizniho
vysilani s vyuzitim Sirokopasmového internetu (HdbTHybrid Broadcast Broadband TV) dle
specifikace uvedenéR¥iloze¢. 5 (Sluzby HbbTV Manageru) této Smlouvy (déle jSiuzby
HbbTV Manageru*®). Proto se Strany dohodly takto:
1.3.1 V gipact, Ze bude mit Provozovatel zdjem o poskytovani elludbbTV Manageru,
bude mu je Poskytovatel poskytovat jako vedlej$izlsli vedle Sluzeb popsanych
v ¢lanku 1.2 této Smlouvy. Sluzby HbbTV Manageru budou poskatgvProvozovateli
v piipack, Ze bude v nésledujicim Wit ozn&eno Kizkem, Ze Provozovatel ma zajem o
poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru v ramci SluZzeltakovém pipact se Sluzby
HbbTV Manageru povaZzuji procély této Smlouvy za Sluzby, pokud neni uvedeno
jinak):

O Provozovatel ma zdjem o poskytovani Sluzeb HbbT\h&deru jako dogikovée
sluzby nad rdmec SluZzeb podiéanku 1.2 této Smlouvy v souladu s touto
Smlouvou v ramci specifikace uveden@iiloze ¢. 5 (Sluzby HbbTV Manageru)
této Smlouvy, proto se Strany dohodly, Ze Provotvédudou Poskytovatelem
poskytovany Sluzby HbbTV Manageru v ramci speciika podminek uvedenych
v Priloze¢. 5 (Sluzby HbbTV Manageru) této Smlouvy; nebo

O Provozovatel nema zajem o poskytovani Sluzeb HbbTahageru a tyto mu

nebudou poskytovany Poskytovatelem podle této Smglcwad ramec hlavnich
Sluzeb podl€lanku 1.2 této Smlouvy.

1.3.2 Provozovatel je oprésm kdykoliv bEhem Doby trvani Smlouvy pisefnpozadat
Poskytovatele o uka@eni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru, a to pisemny
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1.4

15

1.6

1.7

2.1

oznamenim Provozovatele déemym Poskytovateli nejpoZjl 30 (slovy: ficet) dni
pired poZzadovanym dnem uk@ami poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru podle této
Smlouvy. Ukoreni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru nema vlivpoakytovani
Sluzeb dletlanku 1.2 této Smlouvy, na dalSi trvani této Smlouvy aniGemu za Sluzby
uvedenou v Piiloze ¢. 3 (Cenik SluZzeb) této Smlouvy, ktera budeétorana
Poskytovatelem Provozovateli v nezminé vysi dle podminek stanovenychPiiloze ¢.
3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy i po uk@mi poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru.
1.3.3 Pokud dojde k ukdani Sluzeb HbbTV Manageru podignku 1.3.2této Smlouvy, ma
Provozovatel pravo na znovuobnoveni Sluzeb HbbTViddaru, které uplatni pisemnym
oznadmenim Provozovatele doemym Poskytovateli nejpo#il 30 (slovy: ticet) dmi
pied poZzadovanym dnem nového zahdjeni poskytovadeSIHbbTV Manageru podle
této Smlouvy stim, Ze toto pravo na znovuobnov@niZeb HbbTV Manageru ivie
Provozovatel u Poskytovatele uplatnit maxingdliikrat za celou Dobu trvani Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze Poskytovat@vezme od Provozovatele signal ve formatu SD-Sbbne
HD-SDI (pro &ely rozhlasového vysilani Poskytovatdéeyezme od Provozovatele datovy
internetovy stream z Internetu nebo jiny zdroj mada), podle toho, jak jet@vzeti signalu
specifikovano Wriloze €. 1 (Technicka filoha) této Smlouvy, ktery Provozovatetepava
Poskytovateli do ffisluSného stavajicihorgdavacino bodu procély poskytovani Vysilacich
sluzeb. V pipadt, Ze Provozovatel bude chtit vyuZit jiny zdroj siin bude to fednttem
oboustrannéfiedchozi pisemné dohody Stran.

Mistem poskytovani Sluzeb je Gzefeiské republiky. Poskytovatel se dale zavazuje outin
veSkeré mozné usili, které Ize p&m spravedli¢ poZadovat, aby zajistil celoploSné pokryti
Uzemi a populace signalezemského digitalniho televizniho vysilani / rozllsového
vysilani] pro Program ve standardu DVB-T2/HEVC (ve smyslu ZPRT&}o v rozsahu dle
Prilohy €. 1 (Technick& piloha) této Smlouvy. Poskytovatel je opré&mposkytovat Sluzby
nebo jejich¢ast sdméi prostednictvim fetich stran (subdodavaigla/nebo prosednictvim
vlastnich z&izeni a/nebo z&eni tetich stran, &etns zejména optickych tras.

Provozovatel se po celou Dobu trvani Smlouwazaje udrZovat v platnosti svoji licenci
opraviujici Provozovatele k provozovafdgemského digitalniho televizniho / rozhlasového]
vysilani Programu a timit nic, ¢im by zpmisobil jeji odebrani neba@dtasny zanik.

Strany berou naggdomi a souhlasi s tim, Ze dle ZEK je poskytovaniZé&h prosednictvim
EKZ Zzavislé na pdéleni radiovych kmitéta a ziskani individualnich oprédmi K jejich
vyuzivani pro poskytovani Sluzeb ve Vysilaci si#i @ro Poskytovatele ze strar§TU.
V ptipac, Ze tyto radiové kmiitly nebudou spolmosti CRA gidéleny nebo spolsost CRA
neziska individualni opra¥ni nezbytna k poskytovani SluZze&b jakékoli jejich ¢asti nebo
dojde k jejich zming ¢i odreti (radiovych kmitéta a/nebo individualnich opragni) kdykoli

v Dobke trvani Smlouvy, spolmost CRA se zavazuj&init v takovém pipads veSkeré kroky,
které Ize po spotmosti CRA spravedl®& poZadovat, zadglem ziskani nadhradnich radiovych
kmitoéta a individualnich oprawmi od CTU. Vyslovrs se sjednava, ze spoi®st CRA
neodpovida za Skodu vzniklou ugledku zndny v rozsahu SluZeb v souvislosti s fidglenim
prislusnych radiovych kmitdd a/nebo neziskanim individualnich oprévih nezbytnych
k poskytovani jakékoltasti Sluzeb, odebranim, 2nou ¢i absenci odpovidajicich radiovych
kmitocta a/nebo individualnich oprawni k jejich vyuzivani pro poskytovani Sluz&ljakékoli
jejich ¢asti.

CLANEK 2.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby je stanovena dohodou Stranuaegdena \Priloze ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této
Smlouvy. Cena za Sluzby budeitavana Poskytovatelem Provozovateli dle podminek
stanovenych Wriloze ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy,éasovym rozsahem poskytovani
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Sluzeb 365/366 dni v kalenaém roce a ve smysl®Filohy €. 1 (Technicka filoha) této
Smlouvy.

Cena za Sluzby bude vapéhu kalend#&niho roku hrazena Provozovatelem Poskytovateli vzdy
mésicné za Fedchozi kalendai mesic bezhotovostnim bankovnimiepodem na &et
Poskytovatele, a to ve vySi a dle podminek uvedenyPriloze ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této
Smlouvy nezavisle na tom, zda Provozovatel dodaskyrovateli signdl Programu na
predavacim rozhrani podR¥ilohy €. 1 (Technicka filoha) této Smlouvy a nezavisle na tom,
zda jsowi nejsou v daném obdobi poskytovany i Sluzby HbiM&hageru.

Vedle pipadi uvedenych WPiiloze €. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy je Poskytovatel
opravrén vy&tovat cenu za Sluzby po celou dobu, kd§l Provozovatel dodat Poskytovateli
signal Programu naredavacim rozhrani podi¥ilohy ¢. 1 (Technick& filoha) této Smlouvy,
nezavisle na tom, zda Provozovatel signal Prognaangiedavacim rozhrani skute dodal.

Jednou r&né, vzdy k 31. prosinciiislusného kalendaiho roku, bude ze strany Poskytovatele
vyhodnocena dostupnost Vysilacich sluzeb pdeidohy ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této
Smlouvy, ficemz v gislusném rénim vyltovani SluZzeb bude Poskytovatelem zohéedn
pravo Provozovatele na sniZeni ceny za Sluzbkipag nedodrZeni garantované dostupnosti
Vysilacich sluzebPriloha ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy se nevztahuje Inabg
HbbTV Manageru. Fpadny opravny devy doklad bude vystaven do 10 (slovy: deseti)
pracovnich da po vzdjemném odsouhlaseni vyhodnoceni dostuphilacich sluzeb a
dodrZeni garantovaného rozsahu pokryti mezi Posétgtem a Provozovatelem. Vs
ptipadného sniZeni ceny za Sluzby pro nedodrZeniiplossti Vysilacich sluZzeb bude proveden
v souladu $¥ilohou €. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy. Strany se zav@angtupovat tak,
aby k odsouhlaseni vyhodnoceni dostupnosti Vysitadluzeb a dodrZzeni garantovaného
rozsahu pokryti mezi Poskytovatelem a Provozovateldoslo nejpozgi k 31. lednu
nasledujiciho kalendidiho roku za fedchazejici kalendai rok.

Cena za Sluzby bude &nnosti od 1. ledna 2021 podléhat indexaci na nékhairy inflace
vyjadiené piristkem ptimérného r@niho indexu spaéebitelskych cen zatpdchozi kalendai
rok zveejninym Ceskym statistickym i@adem nebo jakoukoli instituci, ktera tentdad
v budoucnu nahradi.

Cena za Sluzby uveden#iiloze ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, bude hrazena na dékla
daiového dokladu (dale také jerFagktura“) vystaveného do 15 (slovy: patnactého) dne
néasledujiciho kalenddiho nesice se splatnosti 30 (slovyicet) dmi ode dne dorteni Faktury
Provozovateli. Faktura bude obsahovat samostatot?ku s uvedeningisla této Smlouvy
uvedené v zahlavi této Smlouvy, celkové fakturovéastky za Sluzby podle této Smiouvy,
DPH a dalSi nélezZitosti davého dokladu podle § 29 a § 29a zak®na35/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, ve 2ni pozdjSich pedpidi (dale také jen zakon o DPHY), a § 435
Ob¢anského zakoniku. Nebude-li Faktura obsahovat moZed naleZitosti nebo bude-li
Faktura obsahovat nespravné Udaje, je Provozowptal/ren vratit ji Poskytovateli k opraci
doplréni. Poskytovatel je povinen vystavit Provozovatefiravenouci doplnénou Fakturu
nejpozaji do 3 (slovy: ti) pracovnich dt od jejiho vraceni Provozovatelem Poskytovateli. V
takovém pipadt patina lhita splatnosti Fakturydiet teprve ode dne, kdy Poskytovatel @dru
Provozovateli Fakturu, kterd4 bude Uplna a bez REtbhou kazdé Faktury vystavené podle této
Smlouvy bude fehled cen SluZzeb poskytovanych wtmvacim obdobi podle této Smiouvy,
a to \etre jejich strieného popisu.

V souladu se zakonem o DPH, bude ke poskytované Sluzby stanovené iiéohy ¢. 3
(Cenik Sluzeb) této Smlouvy a k ¢epa jakakoli jina plani dle této Smlouvy diovana da
Z pridané hodnoty.



2.8

2.9

2.10

2.11

3.1

3.2

Daiové doklady (Faktury) za poskytované Sluzby budoskitovatelem zasilany na adresu
Provozovatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy.iidguk, Ze Provozovatel dnem Doby
trvani Smlouvy zrméni adresu svého sidla, je povinen o takov&mnpisem informovat
Poskytovatele do 3 (slovyti} pracovnich dé ode dne zrny. Strany se dohodly, Ze Faktury
mohou byt zasilany i elektronicky na kontaktni elov@u adresu Provozovatele uvedenou
v této Smlouy.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelnéh@liprohlasuje, Ze neni v souladu s ustanovenim
§ 106a zakona o DPH tzv. nespolehlivym platcemar§§trse dohodly, Ze viipad, Ze
Provozovatel jako ifiiemce zdanitelného pini bude rdit v souladu s ustanovenim § 109
zakona o DPH za nezaplacenou DPH (zejménépag, Ze bude poskytovatel zdanitelného
pInéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je Provatdwpravin odvést DPH $imo na @et
prislusného spravce danOdvedenim DPH nacét piislusného spravce dawn pripadech dle
predchozi ¥ty se povaZuje tattast ceny zdanitelného gini zaradre uhrazenou. Provozovatel
je povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavydat poskytovateli zdanitelného
pInéni pisemny doklad.

Strany se mohou piseéndohodnout na provedeni Zmv rozsahu a kvalitSluzeb sjednané

v této Smlou¥, umoziuji-li to technické a kapacitni moznostigiusné vysilaci sit V takovém
piipad je Poskytovatel opra¢n vytovat Provozovateli prokazatelné naklady s takovou
zmeénou @imo spojené, pokud budoutguem ze strany Poskytovatele ¢igleny a
Provozovatelem odsouhlasenyicemzZ Provozovatel tyto ndklady Poskytovateli uhi@alils
(slovy: patnacti) dir od dorgeni vyzvy Poskytovatele k zaplaceni ProvozovaSttany se také
pred provedenimijslusné zrény v rozsahu a kvatitSluzeb dohodnou na Upkageny za no¥
poskytovany rozsah SluZeb zohiegici podil Provozovatele na souhrnném datovém tidane
vysilaci sig.

Strany se dohodly, Ze veSkeré poplatky @déleni a vyuzZivani radiovych kmitti hradi
Poskytovatel. Strany se dale vysléwohodly, Ze jakékoliv odémy, poplatky a jiné finaini
vydaje spojené s autorskymi pravy a jinymi pravySekniho viastnictvi v souvislosti se
Sluzbami dle této Smlouvy, resp. s Program@mysilanim autorskychdl v ramci Programu
(zejména, avsak ne vy, poplatky hrazené OSA a jinym kolektivnim spréwvcautorskych
prav) jdou vyhrad& k tizi Provozovatele, a to i ¥ipads, Ze by bylo rozhodnutéi vykladano,
Ze @islusné povinnost nélezi Poskytovateli. Provozdyatpovinen zmitné odn&ny, poplatky
¢i vydaje uhradit, fipadrg je bezodklad& na vyzvu nahradit Poskytovateli, pokud je uhradil
Provozovatel dale Poskytovateli prohlaSuje a &fm) Ze od autdr dél vysilanych
prostednictvim Programu ziskal veSkeré nutné souhlasyyskani a Feni jejich dl
prostednictvim zemského digitalniho vysilani a se viaiisiuSnymi autory vypi@dal odninu
za vdejné Sfeni jejich @l prostednictvim &feni Programu ve vysilacich sitich dle této
Smlouvy a zavazuje se nahradit Poskytovateli jakbuégjmu a jakékoli naklady, detns
zejména pokut a nakladpravniho zastoupeni, které by mu vznikly nebo moldniknout,
pokud by toto prohlaseni bylo i jetiasti nepravdivé.

CLANEK 3. 5
PODMINKY PROVOZU A UDRZBY

Provoz EKZ - Kvalitnim provozem EKZ Poskytovatele se préely této Smlouvy rozumi
soulad technickych paramétprislusnych EKZ se zavaznymi normami a parametryPiiohy
¢. 1 (Technicka piloha) této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Provozovateli Vysilaci Sluzbe Vysilaci siti 22 progdnictvim
jednotlivych EKZ, které byly dle TPP a/nebo Rozhgatinprepnuty do standardu DVB-
T2/HEVC.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Odstranéni zavady EKZ - V piipad, Ze dojde k zaAvadEKZ, je Poskytovatel povinen bez
zbyteiného odkladu &init takova opateni, ktera zajisti poskytovani Sluzeb v rozsahwadité
stanovené v této Smlo&vPoskytovatel se zavazuje zah4jit odstkeni zavady naifsluSném
EKZ bez zbyténého odkladu, avSak nejpagiddo 6 (slovy: Sesti) hodin od okamZiku, kdy se o
vzniku zdvady dozvi. Poskytovatel se zavazuje pedsd den® zaznamendvat veSkera
pieruSeni poskytovani Sluzeb majici charakter zawadgformovat o tomto Provozovatele
pisemr vZdy nasledujici den.

Udrzba EKZ - Obvyklou Gdrzbu EKZ se Poskytovatel zavazujevatdt jen po pedchozim
oznameni Provozovateli. Poskytovatel oznami Provatedi termin kazdé planované odstavky
EKZ minimalré 2 (slovy: dva) tydny fedem. Poskytovatel bere nademi, Ze k jakékoliv
odstdvce EKZ mZe dojit jen v souladu s pInim pisludnych pravnich fpdpisi a
bezpénostnich a technickych norem & pezbytnych rekonstrgkich nebo jinych pracich
vyZadujicich odstavku EKZ, fjpadré v souladu s TPP a/nebo Rozhodnutim a/nebo
rozhodnutimi spoknosti CRA ¢ touto Smlouvou. Obvyklou udrzbu EKZ se PoskyteVat
zavazuje planovat vZzdygdnosté do n@&nich hodin, a to v dabod 00.00 do 06.00 hodin.

24-hodinova linka - Poskytovatel se ode dneirnosti této Smlouvy po celou jeji dobu
G¢innosti zavazuje itdit a udrZzovat 24-hodinovou linku pro komunikacPsovozovatelem v
piipad poruchy jakéhokoliv EKZ, kterou je Provozovatelrédpen hlasit na kontakty
Poskytovatele uvedené v této Smlduv

Zavazek nenaruSovat programovy a datovy obsah sighaProvozovatele- Poskytovatel se
zavazuje, Ze nebude zadnymigpbem naruSovat ani po#ovat programovy a datovy obsah
predavaného signalu SD-SDI nebo HD-SDI Provozovatel®e, podle toho, jak je stanoveno v
technické specifikaci uvedenéP¥iloze ¢. 1 (Technickd piloha) této Smilouvy, a dale, Ze
vynaloZi veSkeré Gsili a provede faiina opdaeni, kter4 po &m Ize rozums poZadovat, aby
zabranil jakémukoliv naruSeni nebo &m tohoto obsahuipposkytovani Sluzeb. Poskytovatel
se zavazuje, Ze na zakéagisemné instrukce Provozovatele umozni v nezbytroasahu feti
osol® urcené Provozovatelentigtup k obsahu Prograngiijeho ¢asti. Poskytovatel zajisti, Ze
bez gedchozi pisemné instrukce Provozovatele nedojdieedépi obsahu Prograndi jeho
¢asti v jakékoli forng treti osols, nestanovi-li pravniiedpisci vykonatelné soudni rozhodnuti
jinak.

Provozovaci standard EKZ- Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho EKZ budou grovana ve
standardu DVB-T2/HEVC.

Spoluprace Stran- Obs Strany se zavazuji k Uzké spolupréigignéni prednetu a &elu této
Smlouvy, zejména ip zabezpsovani Sfeni Programu Provozovatele a s tim souvisejicich
Sluzeb nebo dalSich sluzeb elektronickych komurikposkytovanych Poskytovatelem
Provozovateli, i feSeni lokalizovanych poruch a zavad a ke koordidamiosti vysilani
Provozovatele za vyuZziti Sluzeb Poskytovatele pedsictvim svych disggnkt a Sluzeb
HbbTV Manageru.

Zaména Programu - Provozovatel je opravn zangnit celoploSny Program za jiny program
s licenci oprafujici k provozovani celoplosnéhgzemského digitalniho televizniho /
rozhlasového]vysilani nebo s jinymifsluSnym véejnopravnim opravmim, které tuto licenci
nahrazuje. Takovou zfnu je Provozovatel Poskytovateli povinen pis&mmnamit nejmé 20
(slovy: dvacet) pracovnich dnprede dnem zaémy Programu za jiny program. V takovém
pripad, pii dodrzeni vSech podminek tohoto odstavce, je p#RluSny novy program
povaZzovan za Program ve smyslu této Smlouvy ode pioeedeni zasmy; ujednani této
Smlouvy nejsou zaémou Programudinénou v souladu s touto Smlouvou ¢ena.



3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Kontaktni Udaje Poskytovatele ve ¥cech technickych- Za Poskytovatele je &gno pro
pinéni prislusnych technickycltinnosti uvedenych v této Smlotna souvisejici satinnosti
néasledujici operativni pracowst

Centrum vysilacich sluzeb:

telefon: 242 418 777
modra linka: 844 900 001
fax: 242 418 854
e-mail: vspraha@radiokomunikace.cz
mobilni telefon: 603 458 223

Poskytovatel je opraen tyto kontaktni Udaje jednostranmenit pisemnym oznamenim
dorwenym Provozovateli.

Kontaktni Udaje Provozovatele ve ¥cech technickych- Za Provozovatele zabezpge
prislusné technické&nnosti uvedené v této Smlotia souvisejici satinnosti vedouci siny

telefon: ]
fax: [o]
e-mail: [o]

mobilni telefon: p]
Provozovatel je opra¢n tyto kontaktni Udaje jednostranmmenit pisemnym oznamenim
dorwenym Poskytovateli.

Technické podminky signalu na vystupu EKZ- Signél dodavany Provozovatelem na vystup
EKZ spole&nosti poskytujici sluzbu distribuce signalu k EKZugh odpovidat technickym
podminkam a f@dpigsim uvedenym \Priloze €. 1 (Technickd piloha) této Smlouvy, ifpadré
jingym Stranami piseninodsouhlasenym dopafenim.

Zména radiového kmitoétu pridéleného Poskytovateli- Poskytovatel poskytuje Sluzby pro
celoplosné $eni Programu a s nimi souvisejicich sluzeb ve “gsilsiti 22 na zaklad
individualnich opravéni k vyuzivani radiovych kmitai vydanych ze strang TU. Dojde-li v
disledku rozhodnutCTU nebo jiného organu vejné spravy ke zemé nékterého radiového
kmitoctu, je Poskytovatel opragn zaadit do gislusné vysilaci sitnovy radiovy kmitget,
ktery mu byl udlen rozhodnutim takového organuremeé spravyg¢i stavajici kmitget znenit.

V takovém pipadt bude Poskytovatel informovat Provozovatele @mhradiového kmitétu
formou pisemného ozndmeni dopfmmiou posStou na adresu sidla Provozovatele aéZovn
emailem na kontaktni Gdaje dianku 3.11této Smlouvy. Novy radiovy kmitet se povazuje
za soudést fislusné vysilaci sitbez ohledu na spini povinnosti Poskytovatele dle tohoto
¢lanku 3.13této Smlouvy a Poskytovatel je opréarprovést zrinu konfigurace EKZ na novy
radiovy kmit@et pro jiz spuna nebo objednana EKZ.

Omezeni poskytovani Sluzeb V ptipadt prodleni Provozovatele s Uhradou jakékoliv Faktury
za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem dle této Snylquy dobu delSi neZz 14 (slowytrnact)
dni, giéemz Provozovatel aniips pisemnou vyzvu Poskytovatele k zaplaceni doloXy(s
sedmi) dii od doréeni této vyzvy Poskytovatele Provozovateli dluzgéstku (resp. dluzné
¢astky) neuhradi, je Poskytovatel opr&vromezit poskytovani Sluzeb zamezenim aktivniho
pristupu ke Sluzbam do doby uhrazeni veSkerych zévRzlivozovatele &&i Poskytovateli,
které jsou po splatnosti.

Odpovédnost Poskytovatele za kvalitu poskytovanych Vysitdch sluZzeb - Poskytovatel
neodpovida zaipruSeni, omezeni nebo zhorSeni kvality poskytovarygsilacich sluzeb,
jestlize k mu dojde kdykoli v Dob trvani Smlouvy z @ivodu vypadku elektrické energie,
internetoveého fipojeni, spoluzaviéni ¢i zavireni pri¢iny na strad Provozovatele nebadti
osoby, wvyluk ¢i mimoradnych nefedvidatelnych a népkonatelnych fekazek vzniklych
nezavisle nawi spoletnosti CRA.
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CLANEK 4.
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel poskytuje Provozovateli nasledujdosud vySe v této Smlo&ivneuvedené,
informace, které Provozovatel podpisem této Smlobeye na ¥domi a povaZuje je za
poskytnuté ze strany Poskytovatele Gplnym, srozlnyitm a snadnoifstupnym zjsobem:

4.1.1 Informace, zda je poskytovarigup kcislaim tigiového volani, a Udaje o lokalizaci
volajiciho nadisla tigiového volani, pafipad o omezeni Pistupu kéistam tigiového
volani:

Vzhledem k charakteru poskytovanych SluZzeb zengtRoskytovatele Provozovatel
nema Poskytovatel moznost zabeZpd’rovozovateli fistup k sluzbam timvého
volani.

4.1.2 Informace o veSkerych podminkach omezujiptt$stup ke Sluzbam a aplikacim nebo
moznosti jejich vyuzivani:

Pristup ke Sluzbam a aplikacim podle této Smlouvyi menezen, neni-li stanoveno
jinak Frilohami této Smlouvyi jejich zmenou.

4.1.3 Informace o minimalni nabizené a minimalmugené drovni kvality poskytovanych
SluZzeb a zejména dk® pro zahdjeni jejich poskytovani, ggmd datum zahjeni,
minimalni a maximalni pokryti obyvatelstva signa)Jedostupnost, spolehlivost a
kvalita signalu:

Sluzby podle této Smlouvy budou Poskytovatelem ytosiany Provozovateli od data
specifikovaného ¥lanku 1.1 této Smlouvy. V ostatnim viP¥riloha €. 1 (Technicka
ptiloha) této Smiouvy.

4.1.4 Informace o postupech zavedenych s cilgifit ra fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, které se vyuZivaji k zab&dh napl@ni kapacity pipojeni ¢i jejiho
prekrateni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy nelitu poskytovanych Sluzeb:

Poskytovatel bude vykonavat z&elem ngfeni afizeni provozu v siti elektronickych
komunikacich néasledujici postupyiiqgemz Poskytovatel garantuje minimalni vliv na
kvalitu poskytovanych Sluzeb podle této Smlouvykytsvatelem Provozovateli, kdy
pouze ve vyjiménych gipadech mze dojit k tzv. mZikovémuipruseni Sluzeb:

- On-line monitoring sbveého gipojeni - komunik&nich kanat;

- Realizace planpro prioritizaci sfovych gipojeni;

- Realizace postuippro aktivaci zaloznich spojeni/linek/komuntkéch kanék.

4.1.5 Informace o omezenich tykajicich se uzivantchvych z&zeni:

Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb ze gtRwoskytovatele Provozovateli
nedodava Poskytovatel Provozovateli ZAdné koncaiaeni.

4.1.6 Informace o praveckastnika vyplyvajicich z § 95 ZEK (Seznanmsastniki):
Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb ze gtRoskytovatele Provozovateli
neshromaduje Poskytovatel osobni Udaje Provozovatele k viidéanamu &astniki
dle § 95 ZEK.

4.1.7 Informace o nabidce dfulservisnich sluzeb a sluzeb zékaznické podpotginy
zpasohi, jakymi lze tyto sluzby vyuZivat:
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

41.11

4.1.12

4.1.13

Vzhledem k charakteru poskytovanych SluZzeb zengtRoskytovatele Provozovatel
neposkytuje Poskytovatel Zadné servisni sluzby, slokby zakaznické podpory
s vyjimkou &ch, které jsou vyslovnuvedeny vPFiloze €. 1 (Technicka filoha) této
Smlouvy a/nebo Wriloze¢. 4 (Dostupnost SluZeb) této Smilouvy.

Informace o ceén pogipadt zpisobu ukeni ceny, zfisobu ziskavani aktualnich
informaci o vSech platnych cenach Sluzeb, inforntatarminech a ZiBsobu vy@tovani
ceny a placeni, aripadné rozdily v cenu raznych zfisohi placeni nebo i raznych
formach vy@tovani:

Platna cena Sluzeb poskytovanych na zé&ktatb Smlouvy a platebni podminky jsou
uvedeny Wlanku 2. této Smlouvy a WPriloze¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy.

Informace o podminkdch pro obnoveni a ukoh SluZeb, &etnd podminek
minimalniho vyuZzivani Sluzeb, které musi byt gpin aby bylo mozné vyuZivat vyhod
z propaganich nabidek:

Podminky pro obnoveni a ukieni Sluzeb jsou uvedenydancich 1.3 a 5.této
Smiouvy.

Informace o Zisobu uplaténi reklamace vad poskytovanych Sluzeb a reklamace
vylctovani cen za poskytnuté Sluzbyetre Gdaji o tom, kde a v jakych {itach Ize
reklamaci uplatnit:

Reklamaci na vytovani ceny je Provozovatel opra&m uplatnit bez zbytmého
odkladu, nejpozgi do 2 (slovy: dvou) mssiai ode dne dodani vgtovani ceny za
poskytnutou Sluzbu/Sluzby, jinak pravo zanikne. Nenvzhledem k druhu
poskytované Sluzby/poskytovanych Sluzebdtguani ceny dodavano, je Provozovatel
opravreén reklamaci uplatnit do 2 (slovy: dvou)ksiai ode dne poskytnuti dané Sluzby.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu/poskytované SlugbyProvozovatel opra¥n
uplatnit bez zbyt@ného odkladu, nejpozf do 2 (slovy: dvou) résial ode dne vadného
poskytnuti pedmétné Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vigit reklamaci na vy€tovani ceny nebo na poskytovani
Sluzby/Sluzeb bez zbytrého odkladu, nejpozfl do 1 (slovy: jednoho) ®sice ode
dne dordeni reklamace Provozovatele Poskytovateli. Beni vyizeni reklamace
bude provedeno prokazatelnymigpbem.

Informace o #gobu vyrozuréni Provozovatele o navrhu 2ny smluvnich podminek:

O navrhu zrény smluvnich podminek bude Poskytovatel Provozdeaitgformovat
pisems.

Informace o ujednani o nahfatkody a vraceni pén, kterd budou pouzita Wipac
nedodrzeni Urovh kvality Sluzby stanovené ve Smlauwebo v pipac prerusSeni
poskytovani Sluzby nebdipojeni.

Informace o nahrad Skody jsou uvedeny &lanku 7. této Smlouvy. SniZzeni cen
v piipact nedodrZzeni dostupnosti Sluzeb je stanoverR¥iloze ¢. 4 (Dostupnost
SluZeb) této Smiouvy.

Informace o druzich opani, kterA mze Poskytovatel ifjmout v gipad naruSeni
bezpénosti a integrity své git bezpénosti Sluzeb neboipzjisténi jejich ohrozeni
nebo zranitelnosti:
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4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

V ptipad naruSeni bezgaosti a integrity s& bezpénosti Sluzeb anebo vripacd
jejich ohroZeni anebo zranitelnosti bude Posky®lvaiostupovat v souladu s
prisludnymi pravnimi fedpisy a fislusnymi opaenimiCTU, jakoZ i dal3imi pravnimi
predpisy, a fijme takova technickd a organéza opateni, aby v maximalni mozné
mite zabranil negativnimigledkim takového naruSeni, ohroZeni anebo zranitelnosti.

Informace o vySi ceny z#epeseni telefonnihgisla a popipadt dalSich identifikatar
G¢astnika a podminkyfpneseni, v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 p)sBEK:

Vzhledem k charakteru poskytovanych SluZzeb zengtRoskytovatele Provozovateli
neposkytuje Poskytovatel Provozovateli sluzbengseni telefonningsla.

Informace, v fijpadt ukorteni Smlouvy ped uplynutim Doby trvani Smlouvy, na
kterou je Smlouva uzéena, & jiz vypowedi, nebo dohodou Stran, o vysi Uhrady, kterd
nesmi byt v fipads Smlouvy uzaiené se spétbitelem vy3si neZ jednatma soutu
meésicnich pausdl zbyvajicich do konce sjednané Doby trvani Smlomsho jedna
pétina sodtu minimalniho sjednanéhoé&sicniho plréni zbyvajicich do konce sjednané
Doby trvani Smlouvy, a vySe Uhrady naklagpojenych s telekomunikaim koncovym
zaizenim, které bylodastnikovi poskytnuto za zvyho#émych podminek:

Vzhledem k charakteru poskytovanych SluZzeb zengtRoskytovatele Provozovatel
nedodavd Poskytovatel Provozovateli Zadna telekdmémi koncova z&zeni. V
pripadt ukorteni této Smlouvy ied uplynutim Doby trvani Smlouvy je Provozovatel
povinen zaplatit Ghrady stanoven&lanku 5. této Smlouvy. Strany se dohodly, Ze
moznost ukoeni této Smlouvy vypaidi se uplatni pouze tehdy, pokud je to vystovn
uloZzeno ustanovenimi ZEK jako naleZitost Smlouviicgmz v takovém fipact je
vypowdni doba sjednana Stranami v maximalni mozné ddiipustné podle
prislusnych ustanoveni ZEK a v souladu s ostatnimiazdymi podminkami podle
ZEK.

Informace o rozhodnuiastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikeh Gdaj v
Gcastnickém seznamu:

Vzhledem k charakteru poskytovanych SluZzeb zengtRoskytovatele Provozovateli
nebude Poskytovatel vést osobni nebo identifikéidaje Provozovatele @stnickém
seznamu.

Informace o ujednani o rozsahu moZznych gsiiannych zRm a zmisobu jejich
oznameni &astnikovi, ¥etné ozndmeni moznosti odstoupeni od Smlouvy:

Veskeré zmny této Smlouvy budou vykonany na zaklagisemné dohody Stran
formou aislovanych dodatk pokud neni vtéto Smlogvvyslovre uvedeno jinak.
Veskeré jednostranné #ny ze strany Poskytovatele budou oznameny Proveéelova
pisemi. Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou uveder@anku 5. této
Smlouvy.

Informace o Sluzbach a povinnost Posky&deahformovat dle ust. 8 63 odst. 3 ZEK,
a to konkréta: (i) o cenach platnych pro vSechna volani¢isa a sluzby, na & se
vztahuji zvlaStni cenové podminky, (i) o jakékalimené pristupu kéistim tigiového
volani nebo zrm¢ pii lokalizaci volajiciho n&isla tisiového volani, (iii) o jakékoliv
zmené podminek omezujicichistup ke sluzbam a aplikacim nebo mozZnosti jejich
vyuzivani, (iv) o vSech postupech zavedenych Poskytlem k mifeni a fizeni
provozu, aby se zabranilo nagihi kapacity pipojenici jejiho pekraceni, a o tom, jaky
vliv tyto postupy mohou mit na kvalitu Sluzby, vpravu @astniki rozhodnout o tom,
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4.2

4.3

5.1

52

5.3

54

zda maji byt jejich osobni nebo identiftka Udaje uvedeny vdastnickém seznamu v
souladu s 8 41 odst. 3 ZEK, a o tom, v jakém rozggto Udaje budou uvedeny, (vi) o
podrobnostech stavajicich prodiukta sluzeb ufenych zdravoté postizenym
Gcastnikim.

Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb zengtRRoskytovatele Provozovateli
nema Poskytovatel povinnost v této Smibunformovat Provozovatele dle ust. § 63
odst. 3 ZEK a tato informace neni relevantni.

Provozovatel podpisem této Smlouvy bere &domi, Ze informace neuvedené expli€itn
¢lanku 4. této Smlouvy, avSak vyZadované ustanovenim Zitkiipadre jinymi ceskymi
pravnimi gredpisy k jejich zaneseni do Smlouvy, jsou Provotalivdostupné na jinych mistech
této Smlouvy, vetrs jejich Riloh.

Ziska-li kterdkoliv Strana v souvislosti s@iim této Smlouvy, zejména v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb HbbTV Manageru informaceréktmidou mit povahu osobnich Gdaj
ve smyslu zakona. 101/2000 Sb., o ochramsobnich ud#j ve zréni pozajSich fedpidi, a
nebo ve smyslu jinychifsluSnych pravnich ipdpigi upravujicich ochranu osobnich UGiaj
zejména nézeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/67%ree 27. dubna 2016 o
ochrarg fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osciiidafi a o volném pohybusthto
Udaji a o zruSeni s#énnice 95/46/ES (obecnéifizeni o ochrafiosobnich uda), je tato Strana
povinna zajistit, aby nemohlo dojit k neoprénému gistupu k Emto adapm, jejich zngng,
zni¢eni ¢i ztrag, neopravanym prenosim ¢i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s Uudaji fuu
Strany v souladu €mito predpisy. V pipads pofreby zpracovani osobnich Gtldrovozovatele
a/nebo koncovych zékaziilProvozovatele Poskytovatelem, bude pro ty@\yimezi Stranami
uzawena samostatna smlouva o zpracovani osobnich.udaj

o CLANEK 5. )
DOBA TRVANI SMLOUVY A UKON CENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavina dobu ur¢itou v trvani [e] (slovy:[e] ) let (dale jen ,Doba trvani
Smlouvy"), s innosti ode dne, ve kterém dojde k FRepnuti siti, kterym je den nasledujici
po dni, ve kterém dojde k vypnuti posledniho EKZ Vsgilaci si€ 2 dle TPP a/nebo
Rozhodnuti (a to od toho dne, ktery nastane po#{), nejpozdéji od 1. tnora 2021

Strany se dohodly, Ze moZnost utemi této Smlouvy vypasdi se uplatni pouze tehdy, pokud
je to vyslovré uloZzeno ustanovenimi ZEK jako néleZitost Smloyigemz v takovém ippads

je vypowdni doba sjednana Stranami v maximalni mozné ddiipristné podle ifsluSnych
ustanoveni ZEK a v souladu s ostatnimi zavaznyndinpokami podle ZEK. S ohledem na
skute&nost, Ze Smlouva neni uzavirana seigitelem a je sjednana na dobditou, Strany se
dohodly, Ze nestanovi-li vyslo¥nZEK jinak, neni Zadn& ze Stran opréwa ukorit tuto
Smlouvu vypo¥di.

Strany se dale dohodly, Ze kdykoli v dalinnosti této Smlouvy je kterékoliv ze Stran
opravréna od této Smlouvy odstoupit, to vSak pouzeiwodu prokazatelného podstatného
poruseni Smlouvy druhou Stranouiicemz Strany si vyslown sjednaly, co se vyhradn
povaZuje za podstatné poruSeni Smlouwancich 5.4 az 5.6této Smlouvy. Ustanoveni 8
2002 ORkanského zakoniku se na tuto Smlouvu neuplatni anptjejich pouZziti na tuto
Smlouvu vyslova vyluguiji.

Podstatnym porusenim této Smlouvy Poskytovatske rozumi vyhradin

(@) ztrata nebo nedlkni licence, opravi ¢i souhlasu nezbytného pro poskytovani viech
Sluzeb dle této Smlouvy nebo ztrata jinydaredpoklad nezbytnych pro poskytovani
vSech Sluzeb dle této Smlouvy; a/nebo
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5.5

5.6

5.7

5.8

(b)  souvislé trvani nedostupnosith Sluzeb, které jsou uvedenglanku 1.2 této Smlouvy
po dobu del3i nez 24 (slovy: dvaceyii) hodin pro vice nez 5 % (slovygpprocent)
obyvatel Ceské republiky, jejichz pokryti ma byt dle této Smly Poskytovatelem
zajis€no, gicemz vSak za dobu trvani takové nedostupnosti SlagetepovaZuje doba
nedostupnosti Sluzeb, gobena na zakladdivodi uvedenych ¥lanku 3.15 této
Smlouvy, za kterou Poskytovatel neodpovida. Stismyyslovi dohodly, Ze v fipact
poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru dianku 1.3 této Smlouvy Poskytovatelem
Provozovateli, se za nedostupnost Sluzeb nepovaief®stupnost, poruchy a/nebo
vypadky Sluzeb HbbTV Manageru nebo jakékoliv SIuEbTV Manageru v jakémkoli
rozsahu a nejedna se v jakémkoli takovéfipgrt o podstatné poruSeni této Smlouvy
Poskytovatelem; a/nebo

(c) nabyti pravni moci rozhodnuti o prohlaSeni kosk \i¢i Poskytovateli (ve smyslu
zakona¢. 182/2006 Sb., o upadku at®obech jehdeSeni (insolvetni zakon), nabyti
pravni moci rozhodnuti o zruSeni Poskytovatele nebastupu Poskytovatele do
likvidace, nebo pravomocné rozhodnuti o zruSenkyrosgatele soudem.

Podstatnym poruSenim této Smlouvy Provozovatske rozumi vyhradn

(@) zanik platnosti, ztrata nebo neélaohi licence, oprawmi, souhlasu nebo jinych
predpoklad nezbytnych pro provozovaniceloplosného zemského digitalniho
televizniho / rozhlasovéhoyysilani Programu dle této Smlouvy; a/nebo

(b) prodleni Provozovatele s Uhradou ceny faktunévea Sluzby poskytnuté Poskytovatelem
Provozovateli dle této Smlouwy jakékoli jiné dluznétastky dle této Smlouvy po dobu
delSi nez 30 (slovyfitet) dni po dni splatnostifslusné Faktury; a/nebo

() nabyti pravni moci rozhodnuti o prohlaseni kosk vi¢i Provozovateli (ve smyslu
zakona¢. 182/2006 Sh., o upadku atgebech jehdeSeni (insolvetni zakon), nabyti
pravni moci rozhodnuti o zruSeni Provozovatele nebastupu Provozovatele do
likvidace, nebo pravomocné rozhodnuti o zruSenvézovatele fijaté soudem; a/nebo

(d) zprovozeni jakéhokoli vysilaciho¢i technologického prostdku nebo Zdzeni ve
Vysilaci siti 22 a/nebo v ramcirfgrdavaciho rozhrani v bodech/u bogfedani signalu
mezi Provozovatelem a Poskytovatelem a/netaalgni signélu v rozporu gigluSnymi
normami (technickymi a/nebo bezpestnimi) ze strany Provozovatele nebo jeho
smluvniho partnera bezqachoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; a/nebo

(e) poruSeni povinnosti Provozovatele 8ienku 2.11 této Smlouvyci nepravdivost zaruk
nebo prohlaSerti zaruk Provozovatele uvedenyclilanku 2.11této Smlouvy.

Strana je opra¥na od této Smlouvy odstoupit pouz# podstatném porudeni této Smlouvy

druhou Stranou Xemz co se rozumi podstatnym porusenim této Smigtguto Smlouvou

definovano konkréthv ¢élancich 5.4 a 5.5éto Smlouvy), a vifijpad podleélanku 5.5 pism.

b) této Smlouvy jen pokud soasre:

(@) Poskytovatel zaslal Provozovateli dogemym dopisem vyzvu Kk odstram
podstatného poruseni této Smlouvy Provozovatelem; a

(b) marré uplynula lhita nejmén 30 (slovy: ticeti) dni, kterou ve vyz¥ dle ¢lanku 5.6
pismeno (a) této Smlouvy Poskytovatel stanovil Provozovatelio podstragni
podstatného poruseni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy jeciané uplynutim 2 (slovy: dvou) &siai ode dne doreni
pisemného odstoupeni od Smlouvy druhé $tsamvedenimaivodu odstoupeni od Smilouvy.

Bude-li Provozovateli pravomocnym a vykonateingpzhodnutim othto pravo k provozovani
[televizniho / rozhlasového]vysilani, zastavi Poskytovatel poskytovani Vysdacsluzeb a
dalSich Sluzeb podle této Smlouvy dnem, kdy toodnuti nabude pravni moci. Bude-licv
Provozovateli pravomoeénzahajeno insolvami fizeni ve smyslu zadkon&a 182/2006 Sb., o
Upadku a zfisobech jehoreSeni (insolvetni zakon), je Poskytovatel opr&m prerusit
poskytovani Vysilacich sluzeb a dalSich Sluzeb@oélio Smlouvy, a to az do doby ukeni

této Smlouvy, a/nebo do dne dodemi pisemného ozndmeni Provozovatele Poskytovateli
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5.9

5.10

5.11

prokazujiciho nabyti dinnosti (i) rozhodnuti o odmitnuti insolv@riho névrhu i
Provozovateli nebo (ii) rozhodnuti o zastaveni Iwsaniho fizeni vi¢i Provozovateli, a to
podle toho, ktery z danych @éimastane tive.

Ukorgenim této Smlouvy neni dmna @innostélanka 1.7, 2.4, 2.8, 2.11, 3.15, 5.9 aZ 5.13,
6.1, 7.1 az 7.3 a 2éto Smlouvy, kteréiptrvaji ukoeni Smlouvy, pokud se Strany piseémn
nedohodnou jinak.

V @ipac ukorteni této Smiouvy i@d uplynutim Doby trvani Smlouvy, KmuZ dojde po
uplynuti 36 (slovy: iiiceti Sesti) misiai Doby trvani Smlouvy, s vyjimkou ukéeni této
Smlouvy odstoupenim ze strany Provozovatelévwodu podstatného poruseni této Smlouvy ze
strany Poskytovatele, je Provozovatel povinen zaftaskytovatelicastku rovnajici se rozdilu
mezi cenou za Sluzby stanovenou podle skdtedosazené délky trvani této Smlouvy a
celkovou cenou za Sluzby stanovenou v soulaBEilehou €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy
pro celou Dobu trvani Smlouvy vyftenou na zaklagdvzorce A uvedeného Priloze ¢. 3
(Cenik Sluzeb) této Smlouvdale také jen Castka rekalkulace’). Strany potvrzuiji, Ze vzorec
pro vypaet Castky rekalkulace uvedeny R¥iloze ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy a
mechanismus reflektovany v tomto vzorci povazZujpiiméreny a spravedlivy, a to zejména s
ohledem na vySi naklad jeZz musel Poskytovatel vynaloZit z&elem gipravy na poskytovani
Sluzeb, poskytovani Sluzeb a umsgtProgramu dofiislusné vysilaci sita s gihlédnutim ke
skutenosti, zeCastka rekalkulace reflektuje nakladovy model poskgnhi Sluzeb dle této
Smlouvy, vysi zmgenych investic na strarPoskytovatele a skuteou délku trvani Smlouvy v
pripadt predasného ukoteni této Smlouvy, a dale s ohledem na sinagst, Ze vySe ceny za
Sluzby byla ke dni podpisu této Smlouvy stanovemadklad sjednané Doby trvani Smlouvy.
Castka rekalkulace bude hrazena na zé&kldeiového dokladu (dale také jerFaktura
rekalkulace") vystaveného do 15 (slovy: patnactého) dne kad@riio nésice nasledujiciho po
kalendd&nim mesici, v emz doslo k ukodeni této Smlouvy se splatnosti 30 (slowjcdt) dni
ode dne dorteni Faktury rekalkulace Provozovateli. V souladuzé&onem o DPH bude
k Castce rekalkulacedtovana da z pidané hodnoty. Faktura tykajici €&stky rekalkulace
bude Poskytovatelem zasldna na adresu Provozovateldenou v zahlavi této Smlouvy,
pripadrée zménénou adresu oznamenou Poskytovateli v soulaflarkem 2.8této Smlouvy.
Céastkou rekalkulace a jejim uhrazenim nengelotnarok Poskytovatele na nahradu $kody ani
nahradu jiné Gjmy ve vysirpvy3ujiciCastku rekalkulace.

V gipadt ukorgeni této Smilouvy ffed uplynutim Doby trvani Smilouvy, KmuZ dojde ped
uplynutim 36 (slovy:ifceti Sesti) nisial Doby trvani Smlouvy nebo v den uplynuti 36 (slovy:
tiiceti Sesti) nisioa Doby trvani Smlouvy, s vyjimkou ukeéani této Smlouvy odstoupenim ze
strany Provozovatele z2idodu podstatného poruSeni této Smlouvy ze straskyRovatele, je
Provozovatel povinen zaplatit Poskytovat&lstku doplatku, ktery se rovitastce ve vySid]

K¢ (slovy: [e] korun eskych) v soétu sCastkou rekalkulace vygtené na zakladvzorce B
uvedeného VPrilozeé. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, od niz seddeastka Ceny za Sluzby,
kterou Provozovatel zaplatil Poskytovateli v souladlanky 2.1 a 2.2 této Smlouvy (dale také
jen ,Doplatek). Strany potvrzuji, Z&€astku Doplatku povaZzuji zaimérenou a spravedlivou, a
to zejména s ohledem na vySi nakiagZ musel Poskytovatel vynaloZzit z&elem gipravy na
poskytovani Sluzeb, poskytovani Sluzeb a umisProgramu do ifisluSné vysilaci sita s
prihlédnutim ke skutosti, Ze¢astka Doplatku reflektuje nakladovy model poskytov@luzeb
dle této Smlouvy, vysSi zntanych investic na stréanPoskytovatele a skuteou délku trvani
Smlouvy v gipad precasného ukateni této Smlouvy, a dale s ohledem na skudset, Ze
vySe ceny za Sluzby byla ke dni podpisu této Smjostanovena na zakladgjednané Doby
trvani Smlouvy. Doplatek bude hrazen na zaklddiového dokladu (dale také jefrgktura
doplatku®) vystaveného do 15 (slovy: patnactého) dne kadrido nesice nasledujiciho po
kalenddnim nesici, v imz doSlo k ukobeni této Smlouvy se splatnosti 30 (slowjcet) dm
ode dne dorteni Faktury doplatku Provozovateli. V souladu sé&omém o DPH bude
k Doplatku &tovana da z pridané hodnoty. Faktura tykajici se Doplatku budskiptmvatelem
zaslana na adresu Provozovatele uvedenou v z&bBtavbmlouvy, fipadré zmenénou adresu
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5.12

5.13

6.1

7.1

7.2

oznamenou Poskytovateli v souladéiankem 2.8této Smlouvy. Doplatkem a jeho uhrazenim
neni doten narok Poskytovatele na nahradu Skody, usléka aisi nahradu jiné ujmy.

Pro vylodgeni pochybnosti Strany sjednavaiji, ze pro e@aastky rekalkulace podidanku
5.10této Smlouvy se pouZije vySe ceny za Sluzby uvaddpiiloze €. 3 (Cenik sluzeb) této
Smlouvy platna ke dni nabyttinnosti této Smlouvy.

V @ipac podstatného poruseni této Smlouvy Provozovatelanéldnka 2.11 a 5.5této
Smlouvy je Provozovatel povinen uhradit Poskytovamluvni pokutu ve vysi 10 000 00K
(slovy: deset miliofi korun ¢eskych), pokud Poskytovatel #vbdu takového podstatného
poruseni Smlouvy od Smlouvy neodstoupi. Touto snilpokutouci jejim zaplacenim nejsou
dotteny jakékoliv dalSi naroky Poskytovatel&etrné naroku na odstoupeni od této Smlouvy
z divodu jejiho podstatného poruSentjpadré nahradu Skodyi jiné Ujmy ¢i jina prava
Poskytovatele podle této Smlouvy.

CLANEK 6.
PRECHOD ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel odpovida za provoz EKZ a za kwaBtuzeb dle podminek stanovenych touto
Smlouvou. Poskytovatel neodpovida za provoz jirgeifzeni, kterymi se neposkytuje Vysilaci
sluzbaci jiné Sluzby dle této Smlouvy, &enych k odbaveni, zpracovani eposu signalu ze
studii Provozovatele k EKZ, a provoz elektronickkamunika&nich zdizeni tetich stran, jsou-

li ve vysilaci siti zdlenrény. Rozhranim odp@dnosti mezi Provozovatelem a Poskytovatelem je
vystup zdizeni spolénosti poskytujici sluzbu distribuce signédlu k EKZ mstupni strah

a z&ice vysilacich antén Poskytovatele na stragstupni. Poskytovatel déle neodpovida za
porudeni TPP, ktery stanovi viadaské republiky ndzenim, a/nebo Rozhodnuti a pravnich a
jinych predpisi ze strany Provozovatele.

) CLANEK 7. )
UROK Z PRODLENI A ODPOV EDNOST ZA UIMU

Strana, ktera je v prodleni s Ghradou jaképelitzni ¢astky dle této Smlouvy, je povinna
uhradit druhé Stranurok z prodleni ve vySi 0,05 % (slovyétpsetin procenta) z dluzngstky

za kazdy den prodleni. Strany se dohodly, Ze Pos&l ma pravo na nadhradu ujmy (tj. Skody
a nemajetkové Ujmy) vedle smluvni pokuty a Urokaradleni. Ustanoveni § 1971 imského
zakoniku se na tuto Smlouvu neuplatni.

Poskytovatel je povinen hradit Gjmu vzniklowWyzovateli pouze v souvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy tslédku hrubé nedbalosti nebo Umysiného
jednani Poskytovatele fipemz za amysiné jednani Poskytovatele se gedydtéto Smlouvy
povaZuje takové prokazané jednani Poskytovatdiezjeanirem bylo poSkodit Provozovatele.
Poskytovatel neni povinen hradit Provozovateli jgéadiv Gjmu vzniklou:

(@) v disledku snizeni dostupnosti nebo specifické kvaBtyZzeb, nebo Ujmu vzniklou
v disledku zmdny v rozsahu SluZeb v souvislosti s fidgenim gisluSnych kmitéta,
resp. zminou ¢i absenci odpovidajicich oprasm k jejich vyuZivani pro poskytovani
Sluzeb, a/nebo

(b) na z&klad ¢i v souvislosti s plsnim povinnosti stanovenymifigluSnymi pravnimi
predpisy a/nebo TPP a/nebo Rozhodnutim a/nebo vznikéo zaklad ¢i v souvislosti
s plrénim jakychkoli poZzadavkze stranyCTU; a/nebo

(c) vypadku elektrické energie, internetovélfipgeni, spoluzaviéni ¢i zaviréni priciny na
strart Provozovatele neboreti osoby, vylukéi mimoradnych nefedvidatelnych a
negrekonatelnych fekdzek vzniklych nezavisle nalvspoleinosti CRA.

dle této Smlouvy, zejména dR¥ilohy ¢. 4 (Dostupnost SluZeb) této Smlouvy, pokud by takové

sniZzeni cen bylo poskytnuto ze strany Poskytovatele
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7.3 V pipad, Ze by Poskytovatel odpovidal Provozovateli zaojdoli Gjmu, ktera by
Provozovateli vznikla podle této Smlouvy a/nebovpféh gedpisi, Strany se timto vysloén
dohodly, Ze:

8.1

8.2

(@)

(b)

nadhrada 0jmy vzniklé Provozovateli z porud@olinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy a/nebo pravnictrgdpigi nefesédhne za jakékoli jednotlivé poruSeni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy a/nebovpiéh [Fedpisi celkemcéstku ve vysi
200.000,- K (slovy: dw st tisic korunéeskych) za jednotlivé poruSeni; a &asré

celkovAd maximalni vySe nahrady ujmy vznikléowrzovateli ze vSech poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a/nelavipich gedpidl, ke kterym doslo v
jednom kalendidnim mesici, nepesahne, za vSechna takové porudeni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy a/nebovpiéh redpisi celkeméastku ve vysi
2.000.000 K (slovy: dva miliony korurteskych) za dany kaleniiéd mgsic.

_ CLANEK 8.
PROHLASENI A ZARUKY STRAN

Poskytovatel timto prohlaSuje a zafe Provozovateli, Ze:

(@)
(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

je spolénosti fadré zaloZenou a platn existujici podle pravnich iedpisi Ceské
republiky;

ma nezbytnd schvaleni jednotlivych ony@Poskytovatele, pdp jinych subjekd a je
pravre zpasobily k uzaveni této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto 8migménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomiddre opravreny;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlepgédomi Poskytovatele neprobihaji Zadna
fizeni tykajici se likvidace, konkurzu, prodeje pidmebo jehaiasti nebo jinéhdizeni
nebo ujednéani sgiteli ve vztahu k likvidaci, insolvemimufizeni, prodeji podniku nebo
jehocésti nebo jinémiizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovatel;

je na zakla#gl veSkerych nezbytnych ukdnkteré inil, fadré a plat@ opravren k tomu,
aby uzavel a plnil tuto Smlouvu po celé smluvni obdobi,okyd tato Smlouva vyslo¥n
nestanovi jinak, nebude za timtéelem nutny souhlas, zpresf, schvaleni, licence,
jmenovani ani oprawmi ¢i jakékoliv prohlaSeni, oznameni @ieni podani jakékoliv
osolE nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebudeZealm Zadné poruseni ujednéni
dohody, rozsudk rozhodich nélea a pravnich fedpisi;

tato Smlouva fiedstavuje platny a pragredvazny zavazek Poskytovatele, ktery jeiv
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkantd t8mlouvy;

dle nejlepsiho &domi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnestySech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi ogrévpoZzadovana pravnimirgadpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb a nehrozi, Ze bgtnuist takové licence, souhlasu,
povoleni a opravni byla ukorena.

Provozovatel timto prohlaSuje a zarje Poskytovateli, Ze:

(a)
(b)

(c)
(d)

si je pl védom toho, Ze tato Smlouva je utena s ohledem na podminkkePnuti siti;

je na zakla#gl veSkerych nezbytnych ukdnkteré inil, radré a plat@ opravren k tomu,
aby uzayel a plnil tuto Smlouvu po celé smluvni obdobi,okyrd tato Smlouva vyslo¥n
nestanovi jinak, nebude za timt@éelem nutny Zadny souhlas, zprwst{ schvaleni,
licence, jmenovani ani opréum ¢i jakékoli prohlaSeni, ozndmeni aimgni podani
jakékoli osol nebo instituci, a nezaklada se tim zZadné poruggminanici dohody,
rozsudk, rozhodich nalez a pravnich fedpigi, kde je Provozovatel jednou ze stran
nebo jimiz je vazan;

tato Smlouva fedstavuje platny a pragreavazny zavazek Provozovatele, ktery jéiv
Provozovateli vynutitelny v souladu s podminkand t8mlouvy; a

po dobu @innosti této Smlouvy bude Provozovatel udrZovat latnmsti ve vSech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povolenil& daravini poZzadovana pravnimi
predpisy a pdebna pro pléni zavazk Provozovatele dle této Smlouvy, zejména se
Provozovatel po celou Dobu trvani Smlouvy zavaawjezovat v platnosti svoji licenci
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8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

opraviujici  Provozovatele k provozovanizemského digitalniho televizniho /
rozhlasového]vysilani Programu.

Strany se zavazuji vyvinout dosta@ Usili pro to, aby prohlaSeni Stran dle této $mjo
zastala pravdiva a v platnosti po celou dohtindosti této Smlouvy. Provozovatel na sebe
prevzal nebezp# zmeny okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. Z&iského zakoniku.

V @ipack, Ze se #kterd z prohlaSeni Strany dle tohatidnku 8. této Smlouvy ukazi jako
nepravdiva, odpovida takova Strana za Skodisa@penou takovym nepravdivym prohlasenim
druhé Straé v pIné vySi, Poskytovatel vSak vzdy maximésouladu €lankem 7.3 této
Smlouvy.

CLANEK 9.
ZAV ERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva sédi ceskym pravem. Strany se zavazuji, Zze veSkeré sporiklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni budoesit smirg. Pokud by takové smirné&Seni nebylo
mozné, budou spory rozhodovanygusnymi soudy ¥ eské republice.

Ol Strany budou vykladat tuto Smlouvu v dobréeviVeSkeré nadpisy a podnadpidgnka

a odstavaé této Smlouvy slouzi pouze zaelem usnadini orientace ve Smlogva nemaji
Zzadny vliv na vyklad této Smlouvy nebo jejickil&h. Pokud by platnostéikterého ustanoveni
Smlouvy byla v rozporu se zakonem, obeaavaznym pravnim ipdpisem, TPP a/nebo
Rozhodnutim nebo zavaznym rozhodnutim soticbrgan statni spravy, Strany budou jednat
tak, jako by ostatni ustanoveni této Smlouwgtala v platnosti a dé&né ustanoveni bude
nahrazeno takovym, které bude v souladu s platmawvien nebo zavaznym rozhodnutim sibud
¢i orgamu statni spravy a bude vyt podminky pro pkni Smlouvy a jejiho €elu. Kazda
takova zmtnha musi byt dohodnuta mezi Stranami pisemn

Smlouvu Ize ®nit pouze pisemnou dohodou Stran, nestanovi-liSatuva vyslova jinak.

Zadna Strana nebude odpovidat za n&spkvého smluvniho zavazku podle této Smlouvy v
dusledku udalosti vySSi moci, kterd omezi trvani netwsah jakékoli poskytované Sluzby,
pokud vynaloZi veSkeré mozné rozumpozadované usili, aby vyskytgkazky vySSi moci
nebo jeji nasledky omezila nebo zcela odvratildekgnala. Za udalost vySSi moci se povazuiji
zejména, nikoliv v8ak vykiné, atmosférické podminky (n&pbouka, staticka elekina,
nadmraza, blesk, pozar, povada jiné), valka, povstani, teroristicky Utok a jiméalosti mimo
kontrolu dané Strany.

Strany se zavazuji povazovat tuto Smlouvu, &gbwsechny doklady, informace a Udaje, bez

ohledu na jejich fyzické nose, které si vyrnily pii piipraw jednani o této Smlodvnebo

které si vymdni pxi jeji realizaci, za tvérné (dale jen Divérné informace”). Strany se

zavazuji je nesdovat nebo neroz&bvat fetim stranam z jakéhokoliidodu bez pedchoziho

pisemného souhlastdiglusné Strany. Tato povinnost se vSak neuplatni:

(@) vrozsahu nezbytném pro sgihpovinnosti Stran dle této Smlouvy;

(b) @i sckleni ¢i zpristupréni Davérné informace osal) kterd je vazana povinnosti
mi¢enlivosti minimal@ ve stejném rozsahu, jaksiglusSna Strana;

(c) pokud mé Strana ofg@ou povinnost stanovenou zakonem;

(d) pokud se takové i¥érné informace stanou k&rné znadmymici dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z toh@tanku 9.5 této Smlouvy.

Zavazek Stran tykajici se nakladaniis/&nymi informacemi trva &hem Doby trvani Smlouvy

a po dobu 10 (slovy: deseti) let po ukeni této Smlouvy, nejedna-li se o obchodni tajemstv

kdy zavazek ndenlivosti trva v souladu s pravnimiirqapisy na dobu, po kterou je dana

informace povazovana za obchodni tajemstvi.
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9.6 Provozovatel prohlasuje, Ze sifivshodnost SluZzeb poskytovanych Poskytovatelemsvgeni
potrebami, a Ze obdrZel od Poskytovatele viechny irdoara rady, které petboval pro své
rozhodovani. Strany prohlaSuji, Ze o textu této dbwy a o jednotlivych pravech
a povinnostech Stran vedly jednani a kazda ze Sim&la mozZnost navrhnout Upravy
kterychkoli ujednani Smlouvy. Ustanoveni § 179881801 a ustanoveni § 1998 az 2000
Ob¢anského zakoniku se na tuto Smlouvu neuplatni anspiejich pouZiti na tuto Smlouvu
vyslovre vylucuji. Pro gipad uzavirani této Smlouvy se Strany dohodly WitopouZiti
ustanoveni § 1740 odst. 3 &imského zakoniku, ktery stanovi, Zze Smlouva jeferavi tehdy,
kdy nedojde k Uplné sh&gbrojeva vale Stran.

9.7 Strany si dojednaly, Ze Provozovatel neni amdypostoupit tuto Smlouvu ani jakakoliv prava
nebo povinnosti z této Smlouvy nebo z j&fisti na teti osobu bezipdchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Ustanoveni § 1895¢a@tkého zakoniku se na tuto Smlouvu
neuplatni. Poskytovatel je opramzapdaist si svou pohledavku dle této Smlouvy proti jakék
pohledavce Provozovatele za Poskytovatelem bezdohlea ustanoveni § 1987 odst. 2
Oh¢anského zakoniku.

9.8 Préava Poskytovatele z této Smlouvy nebo v stosti s ni se prordl po uplynuti 15 (slovy:
patnacti) let ode dne, kdy Poskytovatel mohl totavp uplatnit poprvé, nestanovi-li pravni
piredpisy dobu delsi.

9.9 Tato Smlouvadetrs jejich Riloh je vypracovana vétyrech (4) stejnopisech, z nichz kazda
Strana obdrZi dva (2) stejnopisy. Nedilnoucgsti této Smlouvy tvid nasledujici Hlohy:

Prilohaé. 1 — Technickaifloha

Prilohaé. 2 — Seznam EKZ pro Vysilact'sd2
Priloha¢. 3— Cenik Sluzeb

Prilohaé¢. 4 — Dostupnost Sluzeb

Prilohaé. 5— Sluzby HbbTV Manageru

9.10 Strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouviecptly, souhlasi s jejim obsahem a s tim, Ze tato
Smlouva nebyla vyjedndna pod natlakem nebo za meWjith podminek, naidlaz ¢cehoz
pripojuji zastupci Stran svoje podpisy.

V Praze dned] V Praze dned]
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]

jméno: [e] jméno: ]
opravreni: [e] opravreni: [e]
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]

jméno: [e] jméno: [e]
opravreni: [e] opravreni: [e]
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PRILOHA C.1
TECHNICKA P RILOHA

[ Tyto standardni technické podminky se pouZziji a dkazy ve Smloué na Prilohu ¢. 1 se
povaZzuji za odkazy na tyto podminky, pokud je Progam televiznim programem :

Standardni technické podminky DVB-T2/HEVC vysilanive Vysilaci siti 22 @i vyuZziti
kompresniho forméatu H.265

11 Vysilani DVB-T2/HEVC Vysilaci siti 22bude zaji&no jednotlivymi EKZ dle ETSI
EN 302 755 a ETSI TS 102 831.
Sit’ je provozovana s nasledujicimi modunani parametry:
> ochrannym intervalem 1/8;
> COFDM systémem 32k ext.;
> modulaci 256 QAM s rotaci;
> kodovy pongr 2/3;

Hlavni parametry Sluzby jsou uvedenyabulce¢. 1 Filohy €. 3 této Smlouvy

1.2 Koédovéani obrazu:

obraz je komprimovan dle ITU-T H.265 (HEVC) Mainofite, Main Tier;

obraz bude komprimovan s ostatnimi programy v razsatistického multiplexu tak,
aby bylo dosazeno optimalni kvality obrazu;

bude s neprokladanyradkovanim (progressive);

obraz je kédovan s rozlisenim dlabulky ¢. 1 Prilohy €. 3této Smiouvy;

vystupni forméat obrazu je 16:9; je-li vstupni fotnobrazu 4:3 (pouzeiprozliSeni
960 x 540 a p vyuziti SD-SDI vstupniho signalu), potom je obiamvertovan do
16:9; provadni konverze je ovladano signalem Video Index =\teraativré WSS;
za korektni vkladani VI (dle SMPTE 272M) nebo Wi (ETSI EN 300 294) do
signalu SDI je odpasdny Provozovatel;

rozliSeni obrazu je nastaveno diabulky ¢. 1 Prilohy €. 3této Smlouvy;

DVB subtitulky jsou dle ETSI EN 300 743;

obsah DVB subtitulik bude extrahovan z teletextovych subtitulkbsaZzenych ve
vstupnim signalu, a to do doby provozovani teleteRtovozovatelem. Vifpad
ukonieni provozovani teletextu Provozovatelem z jakéhottdvodu Strany zahaji
bezodklad® jedndni o novém technickéieSeni pebirdni DVB subtitulk. Pro
extrakci teletextovych subtitulkje pro SD-SDI je podporovan EBU teletext B (dle
ETSI EN 300 706 a ITU-R 653-3), pro HD-SDI stand@ig-47 a/nebo SMPTE2031.

VVV VYV

YV VYV

1.3 Koédovani zvuku:
> zvukovy doprovod televizniho programu je komprimowé formatu MPEG-4 AAC,;
zvukovy mad a bitovy tok je uvedennhabulce €. 1 Piilohy €. 3této Smlouvy, vetns
parametii zvukového popisu, je-li Provozovatelem vyuzivan.

1.4 Elektronicky programovy fivodce:
> data pro aplikaci EPG budou Provozovatelem ukladaeaformatu XML na
dohodnuty server. Za aktualnost dat pro vysilarG BBpovida Provozovatel,
> kddovanicestiny pro EPG podle ISO/IEC 6937;
> bitovy tok EIT tabulek SluZeb je omezen na hodnitkbit/s na jeden program

15 Ostatni dopikové a informani sluzby:
> Poskytovatel zajisti generovani HbbTV signalizadle ETSI TS 102 809 ) vifpadt,
Ze Provozovatel ma zajem o poskytovani SluZzeb Mbd@nageru

1.6 SluZebni informace a peby operatora it

19 - 43



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

>

pro sluzebni informace a geby operatora sitje v multiplexu v¢lerén datovy tok
0,8 Mbiti/s.

Souhrnné pokryti signalem VysilacEsd® pro @ely ¢lanku 1.5 této Smlouvy pro celoplo$né

programy:

> bude zaji&tno prostednictvim EKZ uvedenych R¥iloze¢. 2 této Smlouvy;

> maximalni vypdtené pokryti obyvatelstv@R signalem v Grovni na pevnou &si
anténu dle dopotieni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je 99,6 %

> piedpokladany vyptieny rozsah pokryti Gzem@R signélem v Grovni na pevnou

vnéjSi anténu dle dopoteni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je 99,2 %

Dostupnost, spolehlivost a kvalita Sluzeb:

vV VYVV VYV V V¥V

Pokles vyz&eného vykonu na jednotlivém stanovisti nebudivjak 3 dB po dobu
nejdéle 72 hodin.

Chybovost signaluied Viterbiho (LDPC) dekodérem (BER)&feno na vystupnich
svorkach jednotlivého vysita, nepoklesne pod hodnotu 1x10-5

ZpozaEni signélu od pedavaciho rozhrani dRFilohy €. 1 této Smlouvy po vysilaci
anténu nefekrati 12 sekund

Zmeéna (kolisani) zpozshi signalu neni &tsi jak 2 sekundy

Casovy nesoulad obrazu a zvuku fekpati 100 milisekund

Kvalitativni parametry se vyhodnocuji ékenim kalibrovanym (konfirmovanym)
meficim demodulatorem

Urovrg dostupnosti a kvality Sluzeb jsou stanover@iitoze &. 4 Smlouvy véetns
metodiky vyhodnoceni.

Redavaci rozhrani signalu na vystupu Provozovatele:

>

Provozovatel poskytne pr@ély vysilani v siti DVB-T2/HEVC signal s programawy
obsahem ve forméatu 3G/HD/SD-SDI s vloZzenym zvukem standard SMPTE
424M [ 292M [ 259M

Provozovatel feda signal s programovym obsahem v mistnos}i fa fyzickém
rozhrani BNC female, 75 Ohimnesymetricky v jednom paru (identicky signél * 2
BNC female). Hlavni stereofonni zvukovy doprovodibwbsaZzen v kandlech 1 a 2 a
monofonni zvukovy popis (pokud je Provozovatelemzi) v kanalech 3 a/nebo 4;
vySe uvedené parametry, formaty a data je Provdebepravin kdykoli zrenit tak,
aby nebyla d@éena moznost Poskytovatele poskytovat Sluzby, adtingosti od 90.
dne nasledujiciho po dni ozndmeni tét@maynPoskytovateli;

pokud Provozovatel zéni forméat, parametry nebo mistofedani signélu
s programovym nebo datovym obsahem, m& Poskytowdielk na Uhradu célne
vynaloZenych néklag které mu z tivodu zajiséni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
v souvislosti s touto zémou vznikly. Vysi takovych néklada jejich odivodreni je
Poskytovatel povinen ProvozovatelgBtinejpozdji do 30 drit od oznameniigslusné
zmeny.

Transportni tok obsahujici Sluzby bude wpatidentifikatory v souladu sisluSnymi
rozhodnutimi CTUvspecifikovanymi v Individualnich opra¥nich k vyuzivani radiovych
kmito¢tu vydanychCTU.

Informace o parametrech agseth genosu televizniho signalu mezi studii Provozovatele
popxipadct tdaje o kontribénim systému, pokud je tato sluzba nabizerends televizniho signélu
mezi studii Provozovatele neni poskytovan a neskytovana sluzba kontribniho systému]
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[ Tyto standardni technické podminky se pouZiji a dkazy ve Smlou¥ na P¥ilohu ¢. 1 se
povazuji za odkazy na tyto podminky, pokud je Progam rozhlasovym programem :

Standardni technické podminky DVB-T2/HEVC vysilanive Vysilaci siti 22 pro rozhlasové

11

vysilani v kvalité produktu Radio Speech

Vysilani DVB-T2/HEVC Vysilaci siti 22bude zaji&no jednotlivymi EKZ dle ETSI
EN 302 755 a ETSI TS 102 831.

Sit’ je provozovana s nasledujicimi modiunani parametry:

> ochrannym intervalem 1/8;

> COFDM systémem 32k ext.;

> modulaci 256 QAM s rotaci;

> kodovy pongr 2/3;

Hlavni parametry Sluzby jsou uvedenyabulce¢. 1 Filohy ¢. 3této Smiouvy.

1.2 Kédovani zvuku:

13

1.4

15

1.6

1.7

> zvuk je komprimovan ve formatu MPEG-4 HE-AAC; zvukomdd a bitovy tok je
uveden vlabulceé. 1 tétoP¥ilohy €. 3této Smlouvy

Elektronicky programovy fivodce:

> data pro aplikaci EPG budou Provozovatelem ukldd@eaformatu XML na
dohodnuty server. Za aktualnost dat pro vysilans BBpovida Provozovatel;

> kodovanicestiny pro EPG podle ISO/IEC 6937;

> bitovy tok EIT tabulek Sluzeb je omezen na hoditkbit/s na jeden program

Ostatni dopkové a informani sluzby:
> nejsou poskytovany.

SluZebni informace a peby operatora it
> pro sluZzebni informace a geby operatora sitje v multiplexu v¢lenén datovy tok
0,8 Mbiti/s.

Souhrnné pokryti signdlem VysilacésdR pro @ely ¢lanku 1.4 této Smlouvy pro celoplo3né

programy:

> bude zaji&tno prostednictvim EKZ uvedenych R¥iloze¢. 2 této Smlouvy;

> maximalni vypétené pokryti obyvatelstv€R signélem v Grovni na pevnou &si
anténu dle dopotieni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je 99,6 %

> predpokladany vyptieny rozsah pokryti Uzen@R signalem v Urovni na pevnou

vngjSi anténu dle dopoteni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je 99,2 %

Dostupnost, spolehlivost a kvalita Sluzeb:

Pokles vyz&eného vykonu na jednotlivém stanovisti nebudgivjak 3 dB po dobu
nejdéle 72 hodin.

Chybovost signaluied Viterbiho (LDPC) dekodérem (BER)&feno na vystupnich
svorkach jednotlivého vysita, nepoklesne pod hodnotu 1x10-5

Zpozdni signalu od pedavaciho rozhrani dFilohy €. 1 této Smlouvy po vysilaci
anténu nefekrasi 12 sekund

Zmena (kolisani) zpozahi signalu neni&tsi jak 2 sekundy

Casovy nesoulad obrazu a zvuku fepasi 100 milisekund

Kvalitativni parametry se vyhodnocuji ékenim kalibrovanym (konfirmovanym)
méficim demodulatorem

VVV VY V VY
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1.8

1.9

1.10

>

arovre dostupnosti a kvality Sluzby jsou stanovenyiifd2e¢. 4 této Smiouvy &etrg
metodiky vyhodnoceni.

Redavaci rozhrani signalu na vystupu Provozovatele:

>
>

>

Provozovatel poskytuje Poskytovateli audio modweciornme datového streamu.
Poskytovatel febira tento datovy stream z Internetu na adiege Provozovatel
zodpovida za jeho obsah a dostupnost streamu.

V ptipact nedostupnosti vySe uvedeného datového streamujenRiskytovatel jako
zalozni zdroj modulace satelitni vysilani ze staté#].

vySe uvedené parametry, formaty a data je Provdeboaravign kdykoli zrenit tak,
aby nebyla d@éena moznost Poskytovatele poskytovat Sluzby, adtingosti od 90.
dne nasledujiciho po dni oznameni tét@mynPoskytovateli;

pokud Provozovatel zéni forméat, parametry nebo mistofedani signélu
s programovym nebo datovym obsahem, ma Poskytowvdielk na Uhradu éélne
vynaloZenych néklad které mu z @ivodu zajiséni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
v souvislosti s touto zémou vznikly. Vysi takovych néklada jejich odivodreni je
Poskytovatel povinen Provozovatelgbtdnejpozdji do 30 drii od ozndmeniitsludné
zmeny.

Transportni tvok'obsahujl'ci Sluzby bude mgratidentifikatory v souladu <isluSnymi
rozhodnutimi CTU _specifikovanymi v Individualnich oprawnich k vyuzivani radiovych
kmito¢tu vydanychCTU.

Informace o parametrech aéseth Fenosu rozhlasového signalu mezi studii Provozoeatel
popxipact udaje o kontribénim systému, pokud je tato sluZzba nabizemends rozhlasového
signalu mezi studii Provozovatele neni poskytovareai poskytovana sluzba kontrédmiho
systémul]
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PRILOHA C.2

SEZNAM EKZ PRO VYSILACI SI T 22

Seznam EKZ Vysilaci si& 22 a pokryti dle vyhlaSky¢. 163/2008 Sb., o Aisobu stanoveni pokryti
signalem zemského televizniho vysilani

Tabulka €. 1

) ) 5 ) ERP _ Pokryti | Pokryti Ubytel’<

Nazev vysil&e Stanovisg Kanal* [dBW]* Polarizace | obyvatel | Uzemi | pokryti

[%]* [%]* C [%]*

BRNO Kojal 40 50 horizontalni 0.5

BRNO-HADY Brno - Hady 40 40 horizontéalni 0.p
BRNO-MESTO Brno, Bardiova 40 40 vertikalni 0.0
C BUDEJOVICE | Kl& 27 50 horizontalni 0.p
DOMAZLICE Vrani vrch 34 40 horizontalni 0.p
FRYDEK Lysé hora 28 44 horizontéalni 0.4
CHEB Zelena hora 38 43 horizontalni o.L
CHOMUTOV Jedlova hora 38 45 horizontalni 0.
JACHYMOV Klinovec 38 47 horizontalni 0.L
JESENIK Pradd 28 50 horizontalni 20D
JIHLAVA Javarice 28 50 horizontalni 0.f
LIBEREC Jedtd 28 45 horizontalni 0.p
MIKULOV D &vin 40 44 horizontalni 0.B
OSTRAVA Ho& alkovice 28 50 horizontalni 996 992 0.p
gl_SI;?SA}XA'\A OSTR| Ostrava, Hladnov 28 35 horizontalni 0.p
PARDUBICE Krasné 28 50 horizontalni 0.B
PLZEN Krasov 34 50 horizontalni 0.B
PRAHA Cukrak 40 50 horizontalni 0.p
PRAHA-MESTO | Praha - #sto 40 45 vertikalni 0.0
SUSICE Svatobor 34 50 horizontalni 0.p
TRUTNOV Cerna hora 28 50 horizontalni 0.p
Eigllill\\l/lAD Bukova hora 38 46 horizontalni 0.b
\Iéf\(ls.BOUKY Plostiny 22 44 horizontalni 0.p
VIMPERK Mai'sky vrch 27 43 horizontéalni 0.p
VOTICE Mezivrata 40 45 horizontalni 0.
ZLIN Tlusta hora 22 50 horizontalni o.lL

*Presné hodnoty se mohou liSit v zavislosti parambtreeedenych vidélenych Individualnich
opravreénich k vyuzivani radiovych kmisti rozhlasové sluzby pro jednotliva stano¥ist

Seznam EKZ obsahujéqulpokladany seznam 51 dokrgusspektra uvedeny Tabul¢e?2 této Rilohy
¢. 2, které byly do Vysilaci sit22 dophovany na stanovi§tPoskytovatele na zakladnstalace
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dokryvate v DVB-T Vysilaci siti 2 a podle dostupnosti kndiio Seznam dokryvd uvedeny
v Tabulceg. 2 této Rilohy ¢. 2 miZze Poskytovatel zémit.

Tabulka ¢. 2
C. Dokryvaé Polarizace ERPmax [W]

1|AS vertikalni 50
2| Beroun horizontalni 10
3| Blansko horizontalni 20
4| Boskovice horizontalni 10
5| Dé&&in - Popovicky vrch horizontalni 20
6 | Frydlant horizontalni 25
7 | Havlickav Brod horizontalni 10
8 | Hejnice-Libverda horizontalni 10
9| Hronov horizontalni 10
10| Husinec horizontalni 10
11| Huslenky horizontalni 25
12| Chocerady horizontalni 5

13| Jablonné nad Orlici horizontalni 10
14| Jablinka horizontalni 10
15| Jince vertikalni 10
16| Jindichovice pod Smrkem horizontalni 10
17| Karlovy Vary - T kiize horizontalni 25
18| Kdyné - Korab horizontalni 25
19| Klatovy horizontalni 10
20| Kraslice | horizontalni 10
21| Lede nad Sazavou horizontalni 10
22| Letohrad horizontalni 10
23| Loucovice horizontalni 10
24| Marianské Lazé horizontalni 10
25| Nachod horizontalni 25
26| Namsst’ nad Oslavou horizontalni 10
27| Nemanice horizontalni 10
28| Novy Hrozenkov horizontalni 25
29| Nyrsko horizontalni 10
30| Pribram - Bezové hory horizontalni 10
31| Rakovnik horizontalni 10
32| Rotava horizontalni 5

33| Sazava horizontalni 10
34| Svitavy - Kamenna Horka horizontalni 100
35| Sluknov horizontalni 20
36| Tabor -Celkovice horizontalni 5

37| Tiebi horizontalni 5

38| Tyn nad Vlitavou horizontalni 10
39| Usti n. Labem - Viov horizontalni 10
40| Usti nad Orlici horizontalni 25
41| ValaSské Me#ic¢i - Radhos horizontalni 100
42| Velké Karlovice horizontalni 25
43| Velké Mezfici horizontalni 10
44| Velky Senov horizontalni 10
45| Volary horizontalni 20
46| Vsetin - B&éevna horizontalni 20
47| Zdikov horizontalni 10
48| Zlaté Hory horizontalni 20
49| Zamberk horizontalni 16
50| Zd’ar nad Sazavou - Hariuskopec horizontalni 100
51| Zelezna Ruda — Rozvodi horizontalni 10




PRILOHA C.3
CENIK SLUZEB

1. Produkty a cenik sluzeb
Strany se dohodly, Ze SluZba bude poskytovana v Wit& produktu [e]

Tabulka €. 1 — Produkty

Produkt (televizni) BRILLIANT
Rozliseni 1920 x 1080
Zvuk Excellent
(bitovy tok - kbit/s) 160
Zvukovy mad stereo
Zvukovy popis

(bitovy tok - kbit/s) 64
Zvukovy méd zvukového popisu mono
HbbTV (concurrent users) * 30 000
Cena za Sluzby za 12 #siai (K¢) bez DPH,

pokud je Doba{rvéni Smlouéy s)jednéna na 3 roky 71597410
Cena za Sluzby za 12 #siai (K¢&) bez DPH,

pokud je Doba{rvénl' Smlouéy s)jednéna na5 let 58 999 057
Produkt (rozhlasovy) Radio Speech
Celkovy datovy kandl Sluzby ¥etné EPG [kbit/s] 135
Nastaveny bitovy tok zvuku [Kbit/s] 48
Bitovy tok rozhlasového programu bez EPG 65
Zvukovy méd mono
Cena za Sluzby za 12 #sici (K& bez DPH 1012 282,- K

Mésicni cena ve smyslu Smlouvy je 1/12 Zmbceny
2. Slevy

Poskytovatel je oprdém Provozovateli poskytnoutimérenou slevu z ceny za Sluzby v zavislosti na
volné kapacit vysilaci si.

3. Indexace ceny

Cena za Sluzby zatiglusny kalendidi mesic uvedena v tétoifoze ¢. 3 je stanovena v realnych
cenach roku 2018 a od roku 2021 podléhat kazehdindexaci ve smyslélanku 2.5 této Smlouvy.

4, Rekalkukace ceny pro pipad piredéasného ukoreni Smlouvy

VZOREC A - Céstka rekalkulace dleglanku 5.10 této Smlouvy

Céstka rekalkulace dldanku 5.10 této Smlouvy ¥ipad ukordeni této Smlouvyied uplynutim Doby trvani Smiouvy,
k némuz dojde po uplynuti 36ésiai Doby trvani Smlouvy

Postup pro vypatet Castky rekalkulace
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Céstka rekalkulace (oztavana jako R) bude kalkulovana dle vzorce:
Céastka rekalkulace R = A*B*C/12
Kde

A = Paet mesiol ode dne ukoteni této Smlouvy do uplynuti posledniho dne Dobsirii Smlouvy sjednanédrénku
5.1 této Smlouvy

B = Koeficient rekalkulace vyjddny jako % zbyvajici hodnoty této Smlouvy a W§temy podle nize uvedeného
vzorce
C = Cena za Sluzby sjednana ve Smiopro vybrany Produkt uvedena v Tabulcel (za pedpokladu trvani této

Smlouvy po celou Dobu trvani Smlouvy sjednanaianku 5.1 této Smlouvy)
Vypocet koeficientu B bude kalkulovan dle tohoto vzorce:
Koeficient rekalkulace B = 0,66 —[0,0045 ¢ A)]

Kde
D = 24, je-li ve Smlou¥ sjednana Doba trvani Smlouvy na 5 let,

VZOREC B - Céastka rekalkulace dle¢lanku 5.11 této Smlouvy

Postup pro vypatet Castky rekalkulace

Castka rekalkulace (oztavana jako R) bude kalkulovana dle vzorce:
Céstka rekalkulace R = D*B *C/12

Kde
D = 24, -li ve Smlou¥ sjednana Doba trvani Smlouvy na 5 let,

B = Kaoeficient rekalkulace vyjadny jako % zbyvajici hodnoty této Smlouvy
C = Cena za Sluzby sjednana ve Smiopro vybrany Produkt uvedenda v Tabulcel (za pedpokladu trvani této
Smlouvy po celou Dobu trvani Smlouvy sjednanaianku 5.1 této Smlouvy)

Vypocet koeficientu B bude kalkulovan dle tohoto vzorce:

Koeficient rekalkulace B = 0,66
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V Praze dned] V Praze dned]

Ceské Radiokomunikace a.s. [o]

jméno: [e] jméno: e]
opravreni: [e] opravreni: [e]
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]

jméno: [e] jméno: [e]
opravreni: [e] opravreni: [e]
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PRILOHA C. 4
DOSTUPNOST SLUZEB

Zaruéovana dostupnost Sluzeb, arovédostupnosti a sniZzeni ceny za nedodrZeni dostuptios

Pro (tely této Smlouvy se rozumi dostupnosti SluzeBova a demografickatippmnost signalu
DVB-T2/HEVC v mist jeho @ekavanéhoiimu. Casovym rozrrem dostupnosti se rozumi Gdaj, po
kolik procent ¢asu byl signal fitomen v mist ocekadvaného iljimu, demografickym rozerem
dostupnosti se rozumi Gdaj, kolik procent obyvatgledpokladaného gtu obyvatelCR mglo signal

k dispozici v kvali¥¢ umo#iujici pijem DVB-T2/HEVC vreZimu na WjSi pevnou anténu
posuzovano dle metodiky ITU.

1.  VSeobecna ujednani

1.1 Poskytovatel bude nigirzit sledovat a zaznamenavat dostupnost SluZeb, ksoé |
prednitem této Smilouvy, a to jednotlivoro kazdé vysilaci stanowS{EKZ), s vyjimkou
dokryvasti uvedenych v Tabulcg 2 Rilohy ¢. 2 této Smlouvy, u nichZ se nehodnoti dostupnost
SluZeb a nezap@éa se do dostupnosti Sluzeb dle bodu 3.2 t&toH®y ¢. 4 této Smlouvy.

1.2 Jednou r@né (k datu 31.12.) bude dostupnost Sluzeb Poskytterateyhodnocena a porovnana
s garantovanou udrovni a vysledek spolu s Udajiapighi dle bodu 1.1 této Rilohy ¢&. 4
Smlouvy bude fedan Provozovateli.

1.3 Ve vypdtu nedostupnosti Sluzeb bude zohkgdriaktor rozsahu ztraty pokryti obyvatelstva
signalem Sluzeb uvedenyTabulce ¢. 1, vPriloze ¢. 2 této Smlouvy. Tento faktor je
aplikovatelny pouze vifpac vypadku jednoho EKZ v jeden okamzik. Yigadt vypadku
dvou a vice EKZ saiasrt bude hodnota faktoru dogitana v souladu s metodikou dle
vyhlasky¢. 163/2008 Sb.

2. Udalosti a vlivy nezapd@itavané do nedostupnosti Sluzeb

2.1 Pro gely vypaitu a vyhodnoceni dostupnosti SluZeb hidelu 3.2 této Rilohy ¢. 4 Smlouvy se
do poruchovych minut nezagithva doba feruseni Sluzeb zigodi dale uvedenych:

2.1.1. doba planovanych a vzajetnondsouhlasenych vyluk ve vysilani zéelem nezbytné
pravidelné adrzby technologie. Rozsah vyjmutychulyje omezen na max. #wocni
vyluky v dolke od 0:00 do 06:00 hodin a jednu denni vyluku vedoth 06:00 do 16:00
hodin r@&n¢ vztaZzeno k jednotlivym EKZ;

2.1.2. vypadek mensi nez 30 sekundiwadu obnovy SluZebipchodem na zalozni systémy
véetnt napéjecich, pokud se nebude opakovat v naslectuji® hodinach;

2.1.3. udélosti vysSi moci;

2.1.4. preruSeni Sluzeb #gobené povinnosti Poskytovatele ulozené mu vl&dRunebo
CTU na zaklad zdkona v souvislosti se zafiffm bezpénosti statu;

2.1.5. preruSeni Sluzeb jako vysledku testovani technologi2adost Provozovatele;

2.1.6. pteruSeni Sluzeb zigodu chyby Provozovatele nedodanim signalu Programu
v souladu se Smlouvou; a

2.1.7. jiné divody vzajemg pisemi odsouhlasené ¢ma Stranami.

3. Dostupnost Sluzeb
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

Garantovana dostupnost Sluzek)(@ni 99,9%c¢asu rgné.

Skuténa raini dostupnost Sluzeb gpbude kalkulovana dle vzorce:

Dostupnost Sluzeb (stanice) s D= ----------- x 100%

Kde

A = celkovy péet minut réné od 1.1. do 31.12.

B = minuty nedostupnostébhem roku na relevantnim stanovisti s vyjimkou sifudle bodu 2
této Rilohy¢. 4

Pokud dostupnost SluZzeb na jednotlivych statiohi klesne v rnim Ghrnu dle kalkulace
v bodu 3.2.vy3e pod hodnoty garantované v B@&1, uplatni Provozovatelwi Poskytovatel
sniZeni ceny, které bude stanoveno podle vzorésadaivedenych v odstavci 4. tétddhy ¢.
4.

SniZeni ceny za nedodrzeni dostupnosti Sluzeb

V pipad, Ze skuténa dostupnost SluZzeb dosahne alésparantované hodnoty dle bodu 3.1.
této Rilohy ¢. 4, sniZzeni ceny se nestanovuije.

SniZeni ceny za nedodrZzentnodostupnosti SluZzeb dle bodu 3.1. tétddRPy ¢. 4 Smlouvy
bude stanoveno podle nasledujiciho vzorce:

SniZzeniceny P = (@ Ds) x C x NR x Alpha

Kde C je Ubytek pokryti obyvatélR zpisobené vypadkem relevantniho vysélale Tabulky

¢. 1 Filohy €. 2této Smlouvy, v procentech

Dg a Dsjsou hodnoty di€lanku 3.1. a 3.2. tétorffohy ¢. 4 této Smlouvy

NP, je raini cena za Sluzby ve vyhodnocovaném obdobi

Alpha je koeficient postihu za neposkytovani Sluzelyjimkou neposkytovani dle bodu 2
Prilohy ¢. 4 této Smlouvy a je roven 2

Procentualni hodnoty pouZité ve vzorci budou péel vypaitu zadavany v procentualnich
arovnich a dleny 100, tedy nap hodnota 99,9% bude zadéna jako 0,999

Kvalita poskytovanych Sluzeb

SluZzby se povaZzuji za kvalitni, jsou-li zajist alespé nasledujici parametry Sluzeb:

5.1.1 Pokles vyzéeného vykonu na jednotlivém stanovisti nebudSiviak 3 dB po dobu
nejdéle 72 hodin.

5.1.2  Chybovost signaluied Viterbiho (LDCP) dekodérem (BER)&feno na vystupnich
svorkach jednotlivého vysita, nepoklesne pod hodnotu 1x10-5

5.1.3  ZpoZdni signalu od pedavaciho rozhrani dlgifohy ¢. 1 Smlouvy po vysilaci anténu
neprekrasi 12 sekund

5.1.4 Zména (kolisani) zpozehi signalu dle bodu 5.1.3 tét@iBhy ¢. 4 Smlouvy neni &3i
nez 2 sekundy.

5.1.5 Casovy nesoulad obrazu a zvuku fepai 100 milisekund.

Kvalitativni parametry se vyhodnocujiéimnim kalibrovanym (konfirmovanym) dficim
demodulatorem sipsnosti ndteni alespt o fad vysSi nez je #&ena velkina na vystupu
vysilate.
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11

_ PRILOHA C.5
SLUZBY HBBTV MANAGERU

VSeobecna ujednani

V rdmci poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru tzeny Poskytovatele Provozovateli, ktera je
popsana v tomtdlanku 1.1 této Prilohy €. 5 této Smlouvy &lanku 2 této Prilohy €. 5 této
Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Provaizli za podminek dohodnutych ve
Smlouw a v tétoPriloze . 5této Smlouvy niZe uvedené sluzby ve vztahu k HbiMahageru,
softwaru provozovanému Poskytovatelem, jakoZ iiddl&by uvedené v tomidanku 1.1této
Prilohy €. 5této Smlouvy a souvisejici s provozem HbbTV Mamadédale také jenHbbTV

Manager"):

1.1.1. umoznit Provozovatelpristup do HbbTV Manageru a k funkcionalitdm HbbTV
Manageru ktery umo#uje zejména nasledujici v mezich technickych madzreisbTV
Manageruspecifikovanych ¥lanku 2 této Prilohy €. 5této Smlouvy

(@)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)
(9)
(h)

(i)
0)

spojit Program s aktivnim ovladacim prvkem HWbTzv. cervenym tlgitkem
(dale také jenCervené tlatitko®), pricemZ technicka specifikacgerveného tiitka
je uvedena ¥lanku 2 této Rilohy ¢. 5 Smlouvy

zajistit, ze tzv. ,proklikem* naCervené tlditko ze strany koncového uzivatele
bude spusnha aktivni HbbTV Aplikace a umoZn pristup tohoto koncového
uzivatele k obsahu aktivni HbbTV Aplikace unifg¢ v HbbTV Manageru, za
podminky spravné funkcionality HbbTV Aplikace,izeni koncového uZivatele
s nezbytnou technickou kvalitou a dostatsho internetové fpojeni zdizeni
koncového uzivatele (poZzadované technické podmbhlkgdre zaizeni a pipojeni
jsou popsané #lanku 2 této Prilohy €. 5této Smlouvy);

nastavovat a spravovat ze strany ProvozovatteTV aplik&ni rozcestnik
(portdl), zejména jeho vzhled a obsah;

vkladat Provozovateli vzhlederveného tléitka (graficky design a velikost);
propojit Cervené tlditko s Aplikaci Provozovatele dasech a f udalostech
stanovenych Provozovatelem;

vkladat ze strany Poskytovatele na objednavkiovézovatele dortenou
Poskytovateli emailem Aplikace dodané Provozovatele

umoznit pistup ke statistikam a reportingu uvedenyiitanku 2 této Prilohy €. 5
této Smlouvy;

zajistit, Ze se bud@ervené tlditko na televizni obrazovcdigProgramu objevovat
v ¢asechti pri vyskytu udalosti definovanych ze strany Provotelaa ve formatu
uréeném Provozovatelentipvysilani Programu;

nastavovat a spravovat ze strany Provozovaigieatelské tty a role v HbbTV
Manageryoro jim definované osoby v niZze specifikovanérétpo

odbavit az 30 000 (slovytitet tisic) koncovych uZivatklsowasre pristupujicich
do/k Aplikacim umistnym v HbbTV Manageru, a to v séiu dle vSech v daném
okamziku @&innych vysilacich nebo jinych smluv, na zakiaerych Poskytovatel
a/nebo spolknost Czech Digital Group, a.s., se sidlem: Skokangk17/1,
Brevnov, 169 00 Praha & 0: 25842609, zapsana v obchodnim fé§stvedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 17187 (gte,spolatnost CDG")
poskytuje Provozovateli sluzby HbbTV Manageru (d&&é jen Concurrent
users), pricemz tento p&et Concurrent users (ze vSech smiuv ohieBibbTV
SluZeb uzatenych mezi Poskytovatelem a Provozovatelem a zshs§aluv ohledé
HbbTV Sluzeb uzaenych mezi spot@mosti CDG a Provozovatelem dohromady) je
Stranami sjednan jako z&kladni nastaveni (konfag)ranfrastruktury viastme ¢i
jinak zajistné Poskytovatelem a/nebo sgolesti CDG (déle jenlnfrastruktura
CRA") pro sluzbu HbbTV Manager a jakékoliv posilenfrastruktury CRA nad tuto
zakladni konfiguraci podléha pisemné dahSttan;

1.1.2 umoznit koncovym uZzivateh Programu kliknutim na barevné ditko na ovlada
koncového televizniho #aeni nasledujici:
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1.2

(@) aktivovat vedle reZimu televiznihotijpjmace (tj. krezimu pijmu vysilani
Programu) navic také rezim Sirokopasmového intarnet

(b) aktivovat interaktivni funkcionality televizroh prijimace prostednictvim
internetoveho fipojeni a aktive tak gistupovat progednictvim internetu k dain
piimo ¢i neptimo souvisejicim s Programeth jingym datim uenym vyhrad#
Provozovatelem, umd#je-li koncovym uZivatélm tuto technologii jejich
prijimaci zd&izeni a faktické fipojeni k internetu (technicka specifikace
piijimacich z#izeni a Sirokopasmového internetu, ke kterému pghbytaé mit ze
strany koncového uZivateldgigtup, je uvedena #lanku 2 této Prilohy ¢&. 5 této
Smlouvy);

1.1.3 umoznit Provozovateli ukladat vkladané HbbTPylikace a jinA data do HbbTV
Manageru, ktery vyuZiva Infrastruktury CRA tak, abyla zajiS¢éna spravna funinost
HbbTV Aplikaci, které se budou po aktivaGerveného tléitka zobrazovat koncovym
uzivateim Programu na jejichifimacich zaizenich ve vizualni podéba zpisobem
urcenym Provozovatelem dle technické specifikace uvédelanku 2 této Prilohy €. 5
této Smlouvy, a to za podminky spiri technickych poZzadavkna koncové Zdzeni a
pristupu pijimacich z#izeni koncovych uzZivatél Programu k Sirokopasmovému
internetu dle specifikace uvedenél&nku 2 této Prilohy €. 5této Smlouvy;

1.1.4 ukladat HbbTV Aplikace zobrazované predhictvim Cerveného tléitka
v Infrastruktde CRA a zpracovavat je préstinictvim softwaru provozovaného
Poskytovatelem, iitemZ Poskytovatel umozniiptup Provozovateli do tohoto HbbTV
Manageru tak, Ze tento HbbTV Manager bude autokatipracovavat data vkladana do
Infrastruktury CRA vyhrad®iProvozovatelem a na odpminost Provozovatele;

1.1.5 umoznitspojeniCerveného tléitka s Programem #gobem a za technickych podminek
uvedenych vélanku 2 této Prilohy ¢. 5 této Smlouvy, ficemZ k zaji&ni spojeni
Cerveného tléitka s Programem bude Poskytovatel vyuZivat te&énizaizeni (tzv.
carousel server) poskytnuto Poskytovatelem, s \Wgumgtipadi, kdy bude Provozovatel
vyuZivat sluzeb HbbTV Manageru v distrimich sitich mimo &h pod spravou
Poskytovatele; v takovéen¥ipac si Provozovatel sdm zafifjie na vlastni odp@dnost
technické z#zeni pro spojeriCerveného tléitka s Programem (tzv. carousel server);

1.1.6 zidit Provozovateli celkem jedno (slovy: Ijigtupové oprawni pro Program kifistupu
do HbbTV Manageru, fitemZ Provozovatel je opragm si v rdmci tohoto jednoho
(slovy: 1) gistupového oprawmi sam navolit az dvacet (slovy: 20) dalSi¢stupovych
opravréni do HbbTV Manageru; dalSi podminky vkladani (@atni), upravovanéi
mazani dat ze strany Provozovatele v HbbTV Managgu uvedeny ¥lanku 2 této
Prilohy ¢. 5této Smlouvy.

Sluzby popsané &glancich 1.1.1 az 1.1.6to Prilohy €. 5této Smlouvy jsou déle v téteiiloze¢.

5 této Smlouvy spola¢ ozn&ovany také jako Sluzby HbbTV Manageru® a jednotliw jako

»Sluzba HbbTV Manageru'. VeSkeré Sluzby HbbTV Manageru budou poskytovartyagireé

v souladu s technickymi podminkami poskytovani S8tuHbbTV Manageru a souvisejicimi

zarukami (tzv. Service Level Agreement) (dale,j8hA"), které jsou uvedeny 8lanku 3 této

Prilohy ¢. 5této Smlouvy Pro zamezeni pochybnosti se Strany vysiaohodly, Ze v fipack,

Ze HbbTV Aplikace nebude vyuZivat Infrastruktury ARPoskytovatel nenese Zadnou

odpovdnost zaifadné zobrazeni a futkost této HbbTV Aplikace koncovému uZivateéli

jingm osobam. Tim v3ak neni deha odpo¥dnost Poskytovatele za poskytovani nezbytné
souwinnosti Provozovateli na naklady Provozovatele miatu s touto Rlohou ¢. 5 Smlouvy.

Funkce casové synchronizace je mozna vyhradna zaklad technické sotinnosti

Provozovatele a jen v ramci distrimich siti Poskytovatele a spétesti CDG a pro fipad

vyuziti v jinych distribénich sitich neZz u Poskytovatele a spo@sti CDG je nezbytné toto

sjednat pisemnym dodatkem této Smlouvy podepsangma Stranami. fednetem této

Smlouvy a Sluzeb HbbTV Manageru neni donani dat progednictvim CDN (Content

Delivery Network).

Poskytovatel neodpovida za spravnou funkcittnalHbbTV Aplikace, ktera bude
prostednictvimCerveného tléitka aplikovana, ani za to, zda je internetoki@gjeni dostaténé
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a/nebo koncové ¥&eni samo schopno promitnoliérvené tlaitko a/nebo umoznit aktivaci
HbbTV Aplikace. Poskytovatel Provozovateli nezatje a neni jakkoliv odpadny v gipack,
ze Cervené tlaitko, které jeradré spojené s Programem diinku 2 této Prilohy €. 5 této
Smlouvy a ené spoléné s Programem az ke koncovym uZivatel Programu, neni
kompatibilni s jakymkoli fjimacim zdizenim koncovych uZivateél Programu a/nebo se
nezobrazuje ve foréna kvalit vyZadované ze strany Provozovateletizadii na stras
prijimacich z&izeni na strah koncovych uZivatél. Za obsah Zfistuprény koncovym
uzivatehim prostednictvimCerveného tléitka, za zobrazerierveného tléitka v dolé vysilani
na @ijimacim zdizeni koncovych uZivaté] za jakykoli gipadny souvisejici zasah do vysilani
Programu a za podobu upozémh na Cervené tlaitko na gijimacim zaizeni odpovida
vyhradré Provozovatel.

Cena za Sluzby HbbTV Manageru je jiz zahrnutané za Sluzby di€lanku 2 této Smlouvy.

Strany se dohody, Ze HbbTV Aplikace vkladaaoéithbTV Manageru mohou mit dohromady
celkem maximalni celkovy vstupni objem dat ukladdmya Infrastrukturu CRA (storage)
v rozsahul (slovy: jeden) TBv jakémkoli jednotlivém okamZziku trvani této Smiguwokud
dojde k gekrateni tohoto limitu vstupnich dat, Poskytovatel Zeotae plréni neodpovida a je
opravreén ho dle vlastniho uvazeni neposkytnout.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bidldre, vas a v souladu s podminkami t€ilohy ¢&. 5 této
Smlouvy a zaadné a vasné sotinnosti ze strany Provozovatele poskytovat SluzitspH/
Manageru.

Pro odstraimi piipadnych pochybnosti Strany vyslévavadji, Ze jakékoliv odrany, poplatky
a jiné finakni vydaje spojené s autorskymi pravy a jinymi préaySevniho vlastnictvi
v souvislosti s vysilaningi jinym sdlovanim veéejnosti jakychkoli autorskychétl v ramci
pInéni této Piilohy ¢&. 5 této Smlouvy vztahujici se zejména k zobrazémiveného tlaitka,
uméleckému znéazokmi Cerveného tléitka a obsahu dat #stuprénych prostednictvim
Cerveného tléitka a/nebo HbbTV Manageru jdou vyhrddma odpowdnost a k tiZi
Provozovatele, a to i vifpad, Ze by bylo rozhodnutei vykladano, Ze fislusna povinnost
nalezi Poskytovateli. Provozovatel je povinen zmé odmény, poplatky¢i vydaje uhradit,
pripadré je bezodklad& na vyzvu nahradit Poskytovateli, pokud je Poskatel uhradil poté,
co je i fes vyzvu ze strany Poskytovatele vetthstanovené vtakové vyzvneuhradil
Provozovatel. Provozovatel neni povinen nahrad#kifovateli odminy, poplatky¢i vydaje,
které Poskytovatel uhradil, pokud Poskytovatel netmh Provozovateli uplatnitfnérenou a
nezbytnou obranu proti poZzadované Ulradneny, poplatkuéi jinému vydaji, jejich vysi,
splatnosti apod. Provozovatel daléciv Poskytovateli prohlaSuje a z&we, Ze od autdr
uméleckého zobrazenierveného tléitka a od autdr d&l poskytovanych, vysilanychi jinak
zpiistupreénych prostednictvim Cerveného tléitka a/nebo HbbTV Manageru ziskél ziska
veSkeré nutné souhlasy k vysilaniteBi, zgistupréni ¢i jinému poskytovani ugteckého
zobrazeni Cerveného tléitka a @&l poskytovanych, vysilanychti jinak zpistuprénych
prostednictvimCerveného tléitka a/nebo HbbTV Manageru, a Ze se v3efislgpSnymi autory
vyporadal¢i vyporada odminu za vysilani, gni nebo jiné poskytovani wheckého znazomi
Cerveného tléitka a @l poskytovanych, vysilanychi jinak zpistuprénych prostednictvim
Cerveného tléitka a/nebo HbbTV Manageru tak, aby nedoslo k jakékjmé na stras
Poskytovatele a zavazuje se nahradit Poskytoviateukoli Ujmu a jakékoli naklady,cetre
nékladi pravniho zastoupeni, které Poskytovateli vznikngoekud by toto prohlaSeni
Provozovatele bylgi se stalo i jen &sti nepravdivé.

Strany se timto dohodly, Ze Sluzby HbbTV Mamagposkytované Poskytovatelem pro
Provozovatele v souladu s toRsilohou €. 5této Smlouvy nejsou, a za Dobu trvani Smlouvy i
po jejim skokeni nebudou, povaZovany za jakykoliv neopeiynzasah do obsahu Programu
ze strany Poskytovatele. Zobrazovani dat ve viimalmobrazeni Programu ndijpmacich
zaizenich koncovych uZivatiel Programu a vloZenych Provozovatelem v souladuuteto
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Smlouvou je Stranami shoginpovaZzovano za zasah provedeny vyhéadre strany
Provozovatele a na odp@minost Provozovatele. Tim vSak neni o odpowdnost
Poskytovatele vifjpac, kdy se jedna o zobrazeni/nezobrazeni v rozpdouts Smlouvou,
v disledku zavady na strarPoskytovatele, tj. zejména Yipads, kdy se jedna o vysledek
chyby v Infrastruktie CRA, Poskytovatel vSak neodpovida za taka¥gapy, ke kterym dojde
z divodu vypadku elektrické energie a/nebo vypadkurigvého fipojeni, zavigni na
straré Provozovatele nebaeti osoby nebo dle Smlouvy planovanych vyluk nelmeradnych
nepredvidatelnych a népkonatelnych fekazek vzniklych nezavisle nailv Poskytovatele a
nad rdmec limit odpowdnosti sjednanych touto Smlouvou.

Poskytovatel nenese odpdwmost za obsah dat uloZzenych ze strany Provozevatel
Infrastruktde CRA a/nebo HbbTV Manageru ani za obsah dat zokes/ch na fijimacich
zarizenich koncovych uzivatelpii zobrazeniCerveného tlgitka nebo po aktivaoierveného
tlacitka, ledaze by se jednalo o vysledek takové zawzayniné Poskytovatelem nebo jiného
poruseni Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému nedp&kvodu vypadku elektrické energie
a/nebo vypadku internetovéhéigmjeni, zavigni na strat Provozovatele nebadti osoby nebo
dle Smilouvy planovanych vyluk nebo mitadnych nefedvidatelnych a népkonatelnych
piekazek vzniklych nezavisle nailv Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za nagled
protipravnich anebo tresfpravnich zasah ze strany Provozovatele anelfetich stran do
vysilani jakéhokoli Programu, déerveného tléitka, do obsahu dat zobrazovanyd¢haktivaci
Cerveného tléitka nebo po aktivacerveného tléitka, do HbbTV Manageru a dat ¥m
obsazenych, a/nebo do dat umigch na Infrastruktte CRA, a na takové protipravii
trestrépravni zadsahy se nevztahuji jakakoli SLA diénku 3 této Prilohy €. 5 této Smlouvy,
ledaZe by se jednalo o vysledek takové zavady ZagiPoskytovatelem nebo jiného poruseni
Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému nedoSlotzodu vypadku elektrické energie a/nebo
vypadku internetovéhofipojeni, zavigni na stra Provozovatele nebdeti osoby nebo dle
Smlouvy planovanych vyluk nebo mit@@nych nefedvidatelnych a népkonatelnych
piekazek vzniklych nezavisle nailv Poskytovatele. Poskytovatel je opré&anodmitnout
poskytnuti Sluzeb HbbTV Managetil jakékoli Sluzby HbbTV Manageru Provozovateli dle
této Smlouvy v fipadt, Ze bude Poskytovateli pravomocnyiedi®Znym opatenim vydanym
soudem nebo jinym ifsluSnym organem nebo jinym pravomocnym rozhodnutjmianym
soudem nebo jinym ifslusnym organem uloZena povinnost zdrZzet se tddm\vgoskytnuti
Sluzeb HbbTV Managerti Sluzby HbbTV Managerdi v ptipac, Ze by poskytnutim Sluzeb
HbbTV Manageru nebo jakékoli Sluzby HbbTV Manageachazelo k poruSeni jakychkoli
pravnich pedpigi.

Za pidelovani prav k pistupu do HbbTV Manageru a k nahravani dat do $tfu&ktury CRA a
za veskeré zasahy provedenéGeveném tlaitku, v HobTV Managerwi v Infrastruktude
CRA odpovida vyhradnProvozovatel. Stanoveni konkrétnich osob opfaych k takovému
pristupu provede Provozovatel a konkrétni osolgyjerstatutarni organ a oznami jejich jména
a IP adresy jejich Z&eni, ze kterych budou tyto vybrané osoby vkladata ¢i jinak
pristupovat do HbbTV Manageru, Poskytovatelén®o vybranym osobam bude ze strany
Poskytovatele vygenerovan #éipzen pistupovy Udaj, ktery umoZzni konkrétni vybrané @sob
vstoupit a upravovat/mazat/vkladat data. Stranyatisimod® povazuji tato op&tni popsana v
tomto €lanku 1.10 této Prilohy €. 5 této Smlouvy jako ochranu proti neopré&nému
elektronickému fistupu (tzv. hackingu). Poskytovatel je v ramciragly proti neoprawnému
elektronickému fistupu (hackingu) povineginit vyhradré ochrannd op#&tni uvedena v
¢lanku 2 této Prilohy €. 5této Smlouvy.

V @ipact, Ze Provozovatel poskytne Poskytovateli jakékati ylast@&né duSevni vlastnictvi za
Gcelem plréni povinnosti Poskytovatele podle t&bilohy €. 5 této Smlouvy, je Poskytovatel
opravrén takové duSevni vlastnictvi Provozovatele uZivghradré v souladu s &ely
vymezenymi touto Smlouvoti z této Smlouvy vyplyvajicimi. Poskytovatel je @@rén pro
jakykoli dcel ukladat, uzivat, upravovat a jakkoli jinak dispwat se vSemi daty o uzivani
Cerveného tléitka ¢i HbbTV sluZeb ze strany koncovych uZivatekietns sdileni &chto dat s
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tietimi stranami, a to jak po Dobu trvani Smlouvy,itpo jejim ukorteni, s vyjimkou osobnich
Gdaji koncovych uZivatél uZzivanych vyhradhpro (Eely této Smlouvy.

Technicka specifikacalerveného tlatitka, HbbTV Manageru a souvisejici

Schéma fungovani HbbTV Manageru §etné souvisejicich prvki:

S9N S L

Kampané

=
>

HbbTV aplikace

Portal

v

Statistiky

HbbTV Manager, stefhjako HbbTV Aplikace, vyuziva pro chod a fungovanfrastrukturu

CRA. Infrastruktura CRA zahrnuje zejména vypetni vykon (Cloud), uloZigt (storage) a
CDN (content delivery network). Zakladni (iniciglnkonfigurace Infrastruktury CRA je
popsana ¥lanku 1.1 této Frilohy €. 5této Smlouvy.

HbbTV Manager slouzi k nastavovani Kampanf (& self promo, tak i komenich),

k nastavovani portélu a k poskytovani statistikeporti. Kampag a nastaveni portalu jsou
nasleds prenasSeny na Dispatcher, jehoZ hlavnitelém jetidit zobrazovani dle nastavenych
parametii v HbbTV Manageru na t&enich/televizorech koncovych uzZivdtel

Pro zé&kladni injektaz HbbTV linku do TV signalu jeyuzivan tzv. carousel server
Poskytovatele. Pro distribuce signalu v ramci Mudtia (distribwnich siti) Poskytovatele a
spol&nosti CDG je tento carousel server ve spr&oskytovatele a jeho funkce jsou
poskytovany v ramci této Smlouvy.

Infrastruktura CRA pro provoz sluzby HbbTV Managgeukonfigurovana na celkovy pet
koncovych uZivatél pro vSechny distribtni si€® celkem sotasreé pristupujicich do/k
Aplikacim umisénym v HbbTV Manageru (Concurrent users) éinku 1.1 této Filohy ¢. 5
této Smlouvy. Ri prekrateni tohoto p&tu se pestanou zobrazovat dynamické self
promo/komegni Kampag, nicmér koncovy uZivatel ma staleiptup do portalu stefnjako do
veSkerych Aplikaci v portalu dostupnych.

HbbTV kompatibilni za¥izeni
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Pro spravnou funinost Cerveného tléitka a HbbTV Aplikaci jeieba, aby zézeni/televizor
koncového uzivatele sgdval alespé, nikoli vSak vyl&ng, tyto parametry:

. TV prijima¢ s podporou HbbTV verze 1.1.+ s aktivni HbbTV fuiokalitou (neni v
konfiguraci TV gijimace vypnuta)

. TV prijima¢ neblokovass ptipojen k Internetu o minimalni stabilni rychlosfibkb/s

. TV prijimac v distribeni siti Poskytovatele a/nebo spitesti CDG nebo v distrilinich
sitich pro satelitni a kabelovéeiii.

Zabezpéeni HbbTV Manageru

Pro pgistup k Aplikaci je vyuzZita &kolika drowiova ochrana skladajici se z povolenych
pripojeni k HbbTV Manageru spolu se samotnyiithlaSenim, které je kombinaci vyuZiti
uZivatelského jména a hesla a potvrzenim pedsictvim jednorazového kédu obdrZzeného
prostednictvim SMS na mobilni telefon asociovany s damyinatelskym profilem na zaklad
pisemnych informaci poskytnutych Provozovatelenkitosateli.

Bezpe&nost HbbTV Manageru jéeSena komplexnna vSech vrstvach — jak z pohledu RM
ISO/OSI, tak z pohledu dostupnosti. Aplikace jevpmpvana v rdmci Infrastruktury CRA.

Servery a sluzby provozované v ramci Infrastrukl@R/A maji zaji&nou dostupnost i ochranu
proti hrozbam. Konkréthse jedna o &kolikanasobd zalohovanou dodavku el. energi€, v

smluvre zajis€né dodavky nafty pro generatory ze statnich hmdtnggzerv. Dale pak o

geografickou zalohu a n&girzity monitoring celé Infrastruktury CRA. Je &ijha redundantni

datova konektivita.

Cel& Infrastruktura CRA je na perimetru chnda NG firewally, na Grovni sitje zaveden
monitoring, detekce a mitigace DoS uUiak detekce anomaliitsivého provozu.

Podminky pro vkladani Aplikaci/obrazki

Pro vloZeni obrazk se pouziva jimo rozhrani HbbTV Manageru. Aby doslo ke spravnému
zobrazeni, musi obrazky splat tyto parametry:

» Obrazky praCervené tlditko (nebo jiné barevné tiiko)
o0 Formaty obrazik
= JPEG
=  PNG, &etrg polopiihlednych
0 Rozmeéry obrazki
= Zavisi na nastaveni a css dispozicich
= Button — maximalni rozgr 300x300px
= Banner — doporteni dle specifikace je max. ¥ z 1280x720px
o Vkladani obrazi
= VloZeni ges HbbTV Manager
* Obrézky do portalu
o Formaty obrazik
= JPEG
=  PNG, &etrg polopiihlednych
0 Rozmeéry obrazki
= Zavisi na nastaveni a css dispozicich
= Pevny roznir dle grafického navrhu
= P¥i zméné css stylu portalu nutna 2ma obrazi
= Rozner: 236x136px
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o Vkladani obrazik
= VloZeni ges HbbTV Manager
= Nutno gidat jak neaktivni tak aktivni verzi

VloZeni Aplikace probiha ¢ na zaklad e-mailem zaslané Aplikace. Takto zaslana Aplikace
se vloZi do DispatcheréimZ dojde k zobrazeni v disponibilnich Aplikacickinpo v rozhrani
HbbTV Manageru. Aplikace musi gjolvat tyto poZzadavky:

Aplikace musi splovat specifikaci ETSI TS 102 796, specifikaci CE®12-A a zarovie

i specifikaci OIPF DAE, fipadré jinou dle uteni Poskytovatele na zakkadgyvoje v

oboru

Aplikace nesmi obsahovymi prvkygsahovat ,safe area“ oblast — 1024x648px, 5% od

horniho/spodniho okraje a 10% od levého/pravéhajekr

Grafické prvky Aplikace mohouirpsahovat ,safe area“ oblast az do maximalni velikos

1280x720px

Aplikace je dodavana ve spadém modu, tj. bez obrazovkyCervenym tlaitkem

Vstupni soubor Aplikace je HTML soubor vilemu slozky Aplikace, dopogany nazev

je index.html

Aplikace omezuje n#tani externich skrifitpouze na google analytics, resp. jingiioi

kod

Aplikace musi pouZivat jen skriptovaci jazyky nast klienta, konkrétd javascript

Aplikace miZe obsahovat grafické prvky ve formatu JPEG, PN&FRa

Predani Aplikace

o] Standalone balék Aplikace ve formatu TAR nebo ZIP

o] Samostaté dodana grafika pro tt#tko ve formatu JPEG, PNG nebo GIF, a/nebo
cesta ke grafice v ramci stromu Aplikace

0 Predani na email hbbtv@cra.cz

Cas potebny pro pidani HobTV Aplikace do HbbTV Manageru je minimé&ls (slovy:

pét) pracovnich dni. #dani HbbTV Aplikace do systému zahrnuje:

o] kontrolu na povoleny zdrojovy kéd HbbTV Aplikaceedtechnické specifikace
vysSe

o] nasazeni dodanych zdrojovych kddbbTV Aplikace

o] vysledné pidani do HbbTV Manageru a jeji aktivace (zviditalf) v HbbTV
Manageru.

Popis sBru podkladovych dat pro reporting

Podkladova data jsou sbirana pro¢ dirovre; jednd se o reportingovd data za portal a
reportingova data za self promo/kortrdrKampag. Ackoliv je mozné ziskatdktera data i pes
jiné nastroje, specificky naiklad Google Analytics, jsou tato data povaZovamaze za
orient&ni (nekteré diference jsou popsany v tondtdnku 2.5 této Rilohy ¢. 5 Smlouvy niZe u
konkrétnich pikladi skéru dat) a jedinym oficiadlnim podkladem jsou datatfarmova.

Popis méienych dat pro self promo/komegni Kampané

Pritomnost koncového uZivatele na kandlu (tzv. unidgsces)

o] Data jsou sbirana kontinué&lpo dobu pitomnosti koncového uZivatele na kanalu

o] Shkér dat neni ovlivin ani omezen délkou sledovani, jako je tomu u gmogl
analytics

o} Métici systém pouZiva roashé moznosti kontroly ffiomnosti koncového
uzivatele na sprdvném kanalu a nezkresluje vyslesitgnim nespravného kanalu
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. Zobrazeni reklamy
o] Diky kontrole nad progtdim zaznamenava systém KAZDE zobrazeni reklamy
koncovému uZivateli v momehvyskytu udalosti, nezahazuje datagpakovaném
vyskytu jako google analytics
o] Zobrazeni je zaevidovano az po spravné signalezaitu
. Proklik reklamy
o] Zaevidovani prokliku je realizovano stejnou ces@ko signalizace eventu, tudiz
je zajistno spravné fedani do réiciho systému
o] Mérici systém nespojuje opakované eventy jako goaté/tcs

Popis métenych dat pro portal/Cervené tlatitko
. Zobrazeni portalového tidka

o] Metrika je rovnacislu vSech koncovych uZivatelkterym se zobrazilo portélové
Cervené tlditko, jinak viz Zobrazeni reklamy

. Oteveni portalu
0 Metrika ukazuje vSechny vstupy do portalu, jinak Rroklik reklamy
. Zobrazeni portalové Aplikace

o] Metrika ¢iselrt shodna s otéenim portalu
o] Neeviduje se zvld5 je zji¥ovana jako peet oteweni portalu v dob nasazeni
Aplikace
. Proklik portalové Aplikace
o] Pacet vstupi do ukité Aplikace v ramci portalu
o] Jinak viz Proklik reklamy

3. SLA (Service Level Agreement)

3.1 VSeobecna ustanoveni

3.1.1 Tentodlanek 3 této Prilohy ¢. 5 této Smlouvy je oboustrarnodsouhlasend dohoda mezi
Poskytovatelem a Provozovatelem o drovni kvalitghypovanych Sluzeb HbbTV Manageru a
feSeni poruch ve vztahu & Sluzbam HbbTV Manageru, specificky pak dostuphtshTV
Manageru, dostupnost signaliza€&rveného tléitka kometnich/self promo Kampani a
dostupnost signalizac& erveného tléitka pro vstup do HbbTV portalu pro HbbTV
kompatibilni zaizeni dle definice ¥lanku 3.1.4 této Rilohy ¢. 5této Smlouvy.

3.1.2 SLA umotuje definovat kvalitu a garance daiésti Sluzeb HbbTV Manageru pomoci
vybranych parameir SLA obsahuje vicefid, rozdlenych dle parameira hodnot d&chto
parametii. Tyto parametry jsou definovanyé&lancich 3.1.3 a 3.2.3 této ilohy ¢&. 5 této
Smiouvy.

3.1.3 2vlastni ujednani Stran ve vztahu ke garsinéieb HbbTV Manageru:

3.1.3.1 Poskytovatel poskytne v ramci gih sjednaném Smlouvou standardni konfiguraci
Infrastruktury CRA, ktera je schopna odbavit 30 @8vy: ficet tisic) koncovych
uZivatei sowasrg pristupujicich do/k Aplikacim umigtym v HbbTV Manageru
(Concurrent users,) a to v stw dle vSech v daném okamzikgiinych vysilacich
nebo jinych smluv, na zakladterych Poskytovatel a/nebo spaiest CDG poskytuje
Provozovateli sluzby HbbTV Manageru; a

3.1.3.2 v pipac Provozovatelm zamySleného zvySenétpdkoncovych uzivatél nad limity
uvedené wlanku 3.1.3.1 této Rilohy ¢&. 5této Smlouvy Strany pisemnou dohodou o
zmeng (dodatkem) této Smlouvy sjednaji novy rozsah lgunfice Infrastruktury CRA
a obdobi, ve kterém se uplatni a cenu a je na ovakeestrany Poskytovatele, zda
takovou dohodu o zén¢ Smlouvy uzaie.
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3.1.4 Strany jsou siédomy, Ze pro spravnou fuékost Cerveného tléitka a HbbTV Aplikaci je
vyzadovano, aby televizor koncového uzivatelaiephl parametry uvedené&éanku 2 této
Prilohy €. 5této Smlouvy.

3.2 Definice parametii SLA

3.2.1 Dostupnost Sluzby HbbTV Manageru

3.211

3.2.1.2

3.2.1.3

3.214

3.2.1.5

Dostupnost Sluzby HbbTV Manageru se sledujgsicnim intervalu. Interval se
vztahuje vzdy ke kalenddimu nesici. Pro vypoet dostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru ve sledovaném obdobi se pouZije naslédujicec:

(F—Tw)
dostupnost Sluzby = —x 100 %

g

Ts znai obdobi, po které ma byt Sluzba HbbTV Managerul@&inlouvy v daném
mésici Provozovateli poskytovana, s vyjimkou doby aymného omezeni
poskytovani Sluzby HbbTV Manageru.

Ty zn&i obdobi, po které Provozovatel nemohl Sluzbu HbbWelnageruiadre
uZivat z divodi na stra Poskytovatele.

Doby a obdobi se ¢gimji na celé, by jen zapdaté minuty a dostupnost se vyjad
v procentech zaokrouhl&éma d¥ desetinnd mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby HbbTV Manadarse nezapstava doba servisnich
oken a doba od vzniku dané udajné nedostupnosibgliibbTV Manageru do
zahdjeni servisniho zasahu Yipad, Ze Provozovatel neumoznil Poskytovateli
bezodklads po pozadani proveést servisni zasah rfzeni Poskytovatele umésiem

v lokalité Provozovatele (bude-li takovérzeeni).

Do doby nedostupnosti Sluzby HbbTV Manadayise nezaptitavaji zavady, které
jsou mimo o elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, nichz
Poskytovatel prokaze, Ze nemafi¢pu na straé Poskytovatele, nebo Ze je zavinil
Provozovatel. U Sluzby HbbTV Manageru siieym pistupem neodpovida
Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym boddn¥by HbbTV Manageru a
koncovym zéizenim Provozovatele.

3.2.2 Doba provaéni planované udrzby

3.2.2.1

3.2.2.2

Pro zajignhi planované udrzby ¥aeni a pro zajighi praci souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sitelektronickych komunikaci Poskytovatele a Infrakstinry
CRA jsou vymezeny pravidelnéasové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to
v nésledujicich dnech a hodinéch:

(@) Servisni okno ,A": — kazdé utery v lichém kadémim tydnu v dob od 01:00
do 05:00 hodin. Servisni okno ,A“iie Poskytovatel vyuZivat bez omezeni.
(b)  Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kdé&mim tydnu v dob od 14:00
do 19:00 hodin. Servisni okno ,B*“ slouzi pro pro#ad praci, které nelze
provadt v natnich hodindch. Poskytovatelide vyuZzit v daném kalentfdm
mesici pouze jedno servisni okno ,B".
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuigatisnich oken pouze v¥ipadech, kdy
provacni udrzby nelze za pouZziti rozumného Usili zajistz geruSeni Sluzby
HbbTV Manageru. Poskytovatel je povinen oznamilj s¥imysl vyuZit servisniho
okna gfedem, a to s nejménydennim pedstihem. V fipac, Ze by peruSeni Sluzby
HbbTV Manageru spojené s ohldSenym vyuZitim seitvcsrokna mohlo zjsobit
Provozovateli zavaznou Gjmu nebo Skodu, Provozbvatize pisemé pozadat
Poskytovatele oifesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinrfeaskytovatele je
k takové Zadosti Provozovatelgitpédnout a je-li to za pouZziti rozumného Usili
mMoZné, provést praci v jiném servisnim &kn
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3.2.2.3 Pokud dojde v dslservisniho okna kipruseni poskytovani nebo omezeni Sluzby
HbbTV Manageru a toto bylo ozndmeno Provozovateledstihem, tato doba neni
sowasti doby trvani Sluzby HbbTV Manageru ¥siti-Ts, ani doby nedostupnosti
Sluzby HbbTV Manageriiy .

3.2.3 Dostupnost Sluzby HbbTV Manageru a maximalndoba opravy poruchy

3.2.3.1 Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, &teeni sotasti standardniho chovani
Sluzby HbbTV Manageru, a kteraigobuje peruSeni dodavky nebo sniZeni kvality
SluZzby HbbTV Manageru z{giny na stratl Poskytovatele.

Parametry uvedené vtomitanku 3.2.3 této Rilohy ¢. 5 této Smlouvy jsou
vyhodnocovany v intervalu jednoho kalemui&o nesice, které z8né prvnim dnem
mésice nasledujiciho po &sici, ve kterém byla Sluzba HbbTV Manageriedana
Provozovateli.

Mésiéni dostupnost Sluzby HbbTV Manageru v rozsahudostupnost HbbTV
Manageru, dostupnost signalizacgerveného tléitka kometnich/self promo
Kampani a dostupnost signalizaterveného tléitka pro vstup do HbbTV portalu pro
HbbTV kompatibilni z&izeni méFeno samostat#, je alespdi 99,50 %.

3.2.3.2

3.2.3.3

M ésiéni dostupnost Sluzby HbbTV Manageru
méireno za kalend@ni mésic (méfFeno vzdy
samostatré pro (a) dostupnost Aplikace
HbbTV Manageru, (b) dostupnost signalizace
Cerveného tla&itka pro komeréni/self promo
Kampané (s vyjimkou cizich distribuénich
siti) a (c) dostupnost signalizac&erveného
tla¢itka pro vstup do HbbTV portalu (s
vyjimkou cizich distribuénich siti), kdy
koneéné hodnoty mesiéni dostupnosti Sluzby
HbbTV Manageru jsou za dany kalend&ni
mésic vypditeny z poloZzky (a) az (c) tak, Ze j¢
udélan jejich aritmeticky pr amér.

Vzorec pro vypatet smluvni pokuty

Smluvni pokuta =1 000- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢&eskych) déleno sodtem pd@tu vsech
prograni ze v8ech smluv uzéenych mezi (i)
Provozovatelem a Poskytovatelem z&lém
poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli program
a (ii) Provozovatelem a spdlwosti CDG za
Gcelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakyk
program

Celkova primérné dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalend#&nim mésici mérg

nez 99.5 % do 99,0 % v, !

=2

za kazdy jeden kalenttd meésic, ve kterén
doSlo k takovému poruSeni dostupnosti Sluy
HbbTV Manageru

Smluvni pokuta =5 000- K¢ (slovy: pét tisic
korun ¢eskych) déleno sodtem pd@tu vSech
progrant ze vSech smluv uzéenych mezi (i)
Provozovatelem a Poskytovatelem zé&elam

Celkova pramérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalend#&nim mésici mérg
nez 99,0 % do 98,0 % ¥.

poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli program

a (ii) Provozovatelem a spdéleosti CDG za
Ucelem poskytovani HbbTV sluZzeb na jakyk
program

za kazdy jeden kalentfd mesic, ve kterém

doSlo k takovému poruseni dostupnosti Sluy

=1
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HbbTV Manageru

Celkova pramérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalendd&nim mésici mérg
nez 98,0 % do 97,0 % ¥.

Smluvni pokuta =1C000- K¢ (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) déleno sodtem pd@tu
vSech prografn ze vSech smluv uz&snych
mezi (i) Provozovatelem a Poskytovatelem

Ucelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli

program a (ii) Provozovatelem a spsiesti

CDG za w@elem poskytovani HbbTV sluzeb na

jakykoli program

za kazdy jeden kalenttd mesic, ve kterém

doSlo k takovému poruseni dostupnosti Slu
HbbTV Manageru

Za

Celkova pramérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalend#&nim mésici
menSi nez 97,0 %.

Smluvni pokuta =15000- K¢ (slovy: patnact
tisic korun ¢&eskych) déleno sodtem pctu
v8ech prograiin ze vSech smluv uzéenych
mezi (i) Provozovatelem a Poskytovatelem
Gcelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakyk
program a (ii) Provozovatelem a spiesti

CDG za welem poskytovani HbbTV sluZzeb na

jakykoli program

za kazdy jeden kalenttd meésic, ve kterén
doSlo k takovému poruSeni dostupnosti Sluy

HbbTV Manageru

za
Oli

3.3 POSTUPRESENi PORUCHY SLUZBY

3.3.1 Definice poruchy Sluzby HbbTV Manageru

3.3.1.1 Oznameni poruchy Sluzby HbbTV Managerurfeno okamzikem, kdy peéweny
pracovnik jedné Strany &l powrenému pracovnikovi druhé Strany, Ze byly it
nespravné provozni parametry neberpSeni provozu Sluzby HbbTV Manageru.

3312
piipadné zavady,

které seewropnizenim kva

Provozovatel, fip. powteny zastupce Provozovatele je povinen hlasit v3echn
problémy a nedostatky,

lity

poskytovanych Sluzeb HbbTV Managsfiupirerusenim poskytovani Sluzeb HbbTV
Manageru dle fednetu ¢lanku 1 této Prilohy €. 5 této Smlouvy, telefonem na
pracovis¢ Dohledového centra Poskytovatele — Helpdesku.

Kontakty na Helpdesk:

Telefon: 800 988 988

Email: helpdesk@radiokomunikace.cz

3.3.1.3 Sdleni spojena se vznikem nebo opravou zavady msitmlvat tyto nalezitosti:

(a) identifikaci Provozovatele

(b) identifikasni ¢islo Sluzby HbbTV Manageru (uiimého pistupu gidélené
telefonnicislo)

(© identifikaci zdizeni, na BmZ se projevuje zavada (pokud je zndmo)

(d) popis poruchy

(e) ¢as, kdy se porucha projevilg iebo kdy byla poprvé zji&ta

() ¢as nahlaSeni poruchy T

(9) jméno kontaktni osoby a telefonické spojenhna

3.3.14

Sdleni tykajici se skutmosti, na zaklaf kterych budou &kterou ze Stran

uplatiovany jakékoli pravni naroky, musi byttegldna druhé Str&nformou
dohodnutou v tomt@&lanku 3 této Frilohy €. 5 této Smlouvy SLA, a neni-li forma
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3.3.1.5

3.3.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8

3.3.1.9

dohodnuta, pak pisern prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim sprégnéh
praibéhu relace, dopisem s dodejkou nebo poslem s paivrzgrevzeti) k rukam
kontaktni osoby druhé Strany. Obsakledi musi byt dostatey pro to, aby druh&a
Strana mohla rychle a efekt&neagovat.

Pokud jde o skuteosti, u nichZ by forma sténi uvedena viedesléntlanku 3.3.1.4
této Prilohy €. 5této Smlouvyzpasobila prodleni a s nim spojenou Skodu, Ize druhou
Stranu pedkEzné informovat jinym zfisobem. Okamzik, kdy je druhou Stranou
prevzata pediEZna informace, je procély pripadnych pravnich narakpokladan za
okamzik pisemného 8&kni, pokud jsou zarovesplreny vSechny tyto podminky:
predlEznd informace je fiedana kontaktni osélprijemce nepochybnym #pobem,
nag. telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiZ titlere zgtné telefonicky
owtena; obsahiedl®Zné informace je dostatey pro rychlou a efektivni reakci druhé
Strany; do 12 hodin poipdani pedtzné informace je odeslano pisemnélesoi

s tymZ obsahem a s odvolanimdaes a formu pedani pedlEzné informace, které ma
vSechny nalezitosti podi#anku 3.3.1.3této Prilohy ¢. 5této Smlouvy.

Vznik poruchy je gen okamzikem ozrganym T, kdy jedna Strana st druhé
Strarg, Ze byly zjiS¢ény hodnoty parameirSluzby HbbTV Manageru mimo povolené
meze, nepravidelnosti nebéegpuseni provozu Sluzby HbbTV Manageru.

Jestlize Provozovatel neumozni Poskytavhaedodklads provést servisni zasah na
zaizeni umistném v lokali® Provozovatele¢as T, nastane aZz v okamziku, kdy je
servisni zasah Provozovatelem um#@¥rPokud Provozovatel neumozni Poskytovateli
provést servisni zasah, je servisni zagahuen a dobaiprusSeni se nezagitava do
dobyieSeni poruchy.

Pokud se objekti¥rpotvrdi, Ze zavadu zavinil Provozovateltieti strana, fipadré

Ze zavada dbec nenastala, postupuje se paflémku 3.3.1.9 této Rilohy ¢&. 5 této
Smlouvy.

Poskytovatel ma pravoétavat Provozovateli nédklady spojené se tgi&nim

a odstréaovanim zavady vifpac, Ze po oznameni zavady Provozovatelem prokaze,
Ze zavadu zavinil Provozovatel nebett strana, padré Ze zavadatbec nenastala.

3.3.1.10 Okamzik aggovného zprovozini nastava, kdyz Poskytovatelé§dProvozovateli e-

mailem, Ze byla dokamna obnova Sluzby HbbTV Manageru po poruSe, pokud
porucha pedtim byla skutén¢ odstragna. Tento okamzik je ozten T, V pripack,

ze spojeni na peveného pracovnika Provozovatele je nedostupne, okaig,
nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasokiéarka, fax, e-mail nebo
SMS).

3.3.1.11 Pokud se poruSeni dohodnutych provoznamanpetdé Sluzby HbbTV Manageru

projevi pozdji, povaZuje se za poruchu novou.

3.3.1.12 Obdobi mezi okamzikemy & T, je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby

HbbTV Manageru viipack, Ze porucha maifinu na strat Poskytovatele a
nejedna-li se oiikiny vylouc¢ené pro zaloZeni vady dle Smlouvy.

3.3.1.13 Porucha, o niZz Poskytovatel prokazal, &man ficinu na straé Poskytovatele,

se nezapsitava do doby nedostupnosti Sluzby HbbTV Manage&gy) (

3.3.2 Reseni poruchy Sluzby HbbTV Manageru

3.3.2.1

3.3.2.2

3.3.2.3

Neprodleh po oznameni vzniku poruchy ; Tzane Poskytovatel s jejim

odstraovanim.

V pipact now zjisttnych zasadnich skuteosti, vztahujicich se k poruse, informuje
Poskytovatel Provozovatele bezpresire.

V pipact Ze Provozovatel nenifipraven na odstivani poruchy spolupracovat,
feSeni poruchy je odloZzeno a zaj& pak ozn&n okamZzik, kdy je Provozovatel

piipraven.
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3.3.24

3.3.2.5

3.3.2.6

Po obnoveni Sluzby HbbTV Manageru po porodde Poskytovatel neprodien
informovat Provozovatele, Ze porucha Sluzby HbbT\Ansigeru byla odstrana.

V ptipac, Ze spojeni na peteného pracovnika Provozovatele je nedostupné,
Poskytovatel informuje Provozovatele prokazatelngdeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Provozovatel po obnoveni Sluzby HbbTV Managpo porusSe neprodierproweti
funkénost Sluzby HbbTV Managerufipadré nejpozdji do 60 minut po T, 0znami
Poskytovateli, Ze Sluzba HbbTV Manageru stale niegpl dohodnuté provozni
parametry.

Nesouhlasi-li Provozovatel s Udaji, obdyheinod pracovid& Dohledového centra
Poskytovatele (Helpdesku), tite tyto Udaje do nésledujiciho pracovniho dne
rozporovat pes pracovi& Dohledového centra, nebo pri@stnictvim obchodniho
zastupce Poskytovatele, jako eskalao stups.

3.4 Uhrada smluvnich pokut za nedodrZeni smluvnicharametri

3411

3.4.1 Maximalni celkova vySe vSech smluvnich poktgkajicich se Sluzeb HbbTV Managera

Smluvni pokuty uvedené v tabulc#anku 3.2.3.3této Prilohy ¢. 5 této Smlouvy
vySe se za dané obdohiitaji. Maximalni vySe smluvni pokuty ihe dle dohody
Stran dosahnout za dany kaleftdanmgsic ¢astky maximala ve vysi 15 000,- K
(slovy: patnact tisic korugeskych).

Souinnost Stran

Provozovatel se zavazuje:
4.1.1 poskytnout Poskytovateli nezbytnou &onost za Gelem spldni povinnosti

Poskytovatele plynoucich mu z tétailehy ¢. 5 Smlouvy a fipadré jejich budoucich
zmen. V pripadt, Ze Provozovatel neposkytne Poskytovateli nezlysotinnost, jedna
se 0 poruSeni povinnosti ze strany Provozovatgistusny termirgi lhita stanovena
Poskytovateli se automaticky prodluZzuje o dobu, lgerou nebyla saiinnost z
jakéhokoli divodu nezavidného Poskytovatelem ze strany Provozovatele postgjtn

4.1.2 poskytnout s@innost Poskytovateli ip provadni servisu, udrzby anebo odstoaani

vad¢i vypadki HbbTV Managerui jinych dle této Filohy ¢. 5 Smlouvy;

4.1.3 informovat bezodkladnPoskytovatele o jakychkoliv zmach podstatnych pro zmu

prav a povinnosti Stran dle této Smlouvy.
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Strany prohlaSuji, Ze sitfiiohy této Smlouvy fed jejich podpisem igéetly a s jejich obsahem
souhlasi, stefhtak jako se Smlouvou. Déle prohladuji, Ze tatodswd \etrg vSech jejich floh je
vyrazem jejich pravé a svobodnéle, a Ze neni uzavirdna z #fsmezkuSenosti, rozumové slabosti,
rozruSeni nebo lehkomysinosti. Nékdz toho pipojuji zastupci Stran své podpisy.

V Praze dned] V Praze dned]
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]

jméno: o] jméno: fe]
opravreni: [e] opravreni: [e]
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]

jméno: o] jméno: fe]
opravreni: [e] opravreni: [e]
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