Podminky ochrany osobnich udaji pro zdkazniky a uZivatele sluzeb
spole¢nosti Ceské Radiokomunikace

1. PREDMET PODMINEK OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1.1 Tyto Podminky ochrany osobnich tdajii pro zakazniky a uZivatele sluzeb spolecnosti Ceské Radiokomunikace (dale jen ,Podminky ochrany osobnich tdajt) upravuji
pravidia ochrany osobnich adajl pfi poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci a Sluzeb ICT (jak jsou tyto pojmy definovany nize) spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s.

1.2 Tyto Podminky ochrany osobnich Udaji jsou U¢inné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju. Vzhledem k piimé aplikovatelnosti tohoto nafizeni, které nahradilo pravidla obsazend v zakoné o ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju, tyto Podminky ochrany osobnich tdajd nahrazuji pravidla o ochrané osobnich dat obsazena v ¢lanku 14 stavajicich VSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ve znéni G¢inném od 1. 1. 2014 a ¢lanku 13 VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb Informacnich a komunikacnich
technologii ve znéni u¢inném od 1. 1. 2014, pfipadné jina (resp. jinde dohodnuta) pravidla o ochrané osobnich tdajt sjednana mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. DEFINICE POJMU

V tomto dokumentu Podminky ochrany osobnich Gdaju jsou uzivany nasleduijici definice:

21 Poskytovatel je spolecnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanské 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

22 Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a zahruje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

2.3 Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera spo€iva zcela nebo
pfevazné v prenosu signalt po Sitich, vetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled
nad obsahem pfenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

24 Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera neni zcela nebo z pfevéazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

25 Smlouva je vzdy souhrn v8ech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem tykajicich se poskytovani Sluzby, pficemz jedna-li se o smluvni vztah
vyuzivajici standardni smluvni dokumentaci Poskytovatele, je (i) v pfipadé poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci tvofena smlouvou o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a dal$imi ¢astmi Smlouvy uvedenymi v ¢lanku 18.3 VSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci u¢innych od 1. 1. 2014, anebo (i) v pfipadé SluZeb ICT je tvofena Ramcovou smlouvou a dal$imi ¢astmi Smlouvy
uvedenymi v ¢lanku 16.3 VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb Informaénich a komunikaénich technologii U¢innych od 1. 1. 2014.

2.6 Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.

2.7 Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

2.8 Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daju a volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

29 Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném
znéni.

3. OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

31 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Ugastnika, UZivatele a dalSich osob, které bude evidovat vinformaénich a Ggetnich systémech
Poskytovatele, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji a Zakonem o
elektronickych komunikacich.

3.2 Osobnim dajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o

ochrané osobnich tdaju (,0sobni udaje).
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Poskytovatel zpracovava Osobni Uidaje v postaveni spravce osobnich tdajli ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl pii poskytovani
Sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zasadami zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky dle ¢l. 3.4 téchto Podminek ochrany osobnich tdajd.

Poskytovatel vydal s Géinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich (idajii pro zakazniky a uZivatele sluzeb spoleénosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,Zasady zpracovani osobnich tdaju pro zakazniky“), které jsou v aktualnim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

Ugastnikovi & dalsim subjekttm (daji ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o ochran& osobnich Udajt nalezi prava subjektu dajti, ktera jsou vyjmenovéana
v Zasadach zpracovani osobnich tdaju pro zakazniky.

Poskytovatel jako spravce Osobnich Udajd zpracovava poskytnuté (daje manualné i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych zaméstnanct a dalSich
zéakonnych zastupc) nebo prostiednictvim dal$ich zpracovatell (tfetich osob) podle Zasad zpracovani osobnich Gdaju.

Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich dajl pro zakazniky.

Pro Gcely efektivni komunikace s Uéastnikem a pfipadné pro ucely pInéni Smlouvy & zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni Udaje kontaktnich osob Ucastnikl a/nebo jinych subjektl daju uvedenych ve Smiouvé (napf. UZivateld, ktefi jsou fyzickymi osobami) ¢i se
jinak podilejicich na pinéni Smlouvy. Ucastnik se zavazuje tyto subjekty Udajli o zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich dajl. Pro gely § 95 Z&kona o elektronickych komunikacich Poskytovatel prohlaSuje, Ze neshromaZzduje Osobni Udaje pro vydéani seznamu Ucastnik,
jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Ucastnika.

Clanky 3.3 a2 3.8 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich tudaji
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V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mize Poskytovatel zpracovavat Osobni (daje v postaveni zpracovatele osobnich Gdajli ve smyslu ¢l. 4 odst. 8
Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Ucastnik pro Gcely zpracovani Osobnich Gdajli ve smyslu ¢l. 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich daju dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich Udajti Poskytovatelem. U¢astnik prohlasuje, Ze je opravnén predat
Osobni udaje Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni ¢l. 3.10 az 3.15 Podminek ochrany osobnich Udaji tvofi zpracovatelskou smlouvu podie ¢l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni idaje, které mu Ugastnik a/nebo Uzivatel v souvislosti s prislusnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické Gdaje").
Poskytovatel bude Zakaznické daje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich (daji a za Gcelem poskytovani a zkvalitiiovani Sluzeb
ICT Ucastnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

3.11.1 zpracovavat Zakaznické Udaje podle doloZenych pokyn(i Ugastnika, v rozsahu a v souladu s G&elem, k némuz maji byt Zakaznické Gdaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Ugastnika bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku U€astnika,

3.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti,

3.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpeceni osobnich udaji dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd,

3.11.4 dodrzovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju, a to zplisobem popsanym
v ¢l. 3.12 a 3.13 téchto Podminek ochrany osobnich tdaju,

3.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, ktery je spravcem, napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pokud je
to mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v €l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,
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3.11.6 byt Uastnikovi, ktery je spravcem napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podie &. 32 a2 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez mé jako zpracovatel k dispozici,

3.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako spravce viechny Zakaznické Udaje bud vymazat, nebo je vratit Ugastnikovi po ukongeni poskytovani Sluzeb
spojenych se zpracovanim, a to zptsobem popsanym v ¢l. 3.15 téchto Podminek ochrany osobnich Udajl, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy neukladaji jinou povinnost,

3.11.8 poskytnout Ugastnikovi jako sprévci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznit audity,
véetné inspekci, provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik poveéfil, a k témto auditim pfispét, v rozsahu blize popsaném v ¢l. 3.14
téchto Podminek ochrany osobnich udaju,

3.11.9 upozornit Ugastnika na nevhodnost pokyni tykajicich se zpracovani Zakaznickych dajd, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo
k poru$eni Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji nebo jiného pravniho predpisu.

3.11.10 Poskytovatel zaved! technicko-organiza¢ni opatreni pro ochranu Osobnich Udajli, vEetné Zakaznickych Udaju. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém
a organizacnim opatfeni ochrany osobnich Udajd, které je nedilnou soucasti Smlouvy, a jsou dostupné v aktuélnim znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-
stazeni.

Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved! urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizanich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji &i jinych préavnich predpist. Neplni-li uvedeny
dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdajt, odpovida U¢astnikovi za pInéni povinnosti dotéeného daliho zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel.

Seznam stavajicich dalsich zpracovatelt Poskytovatele je k dispozici na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel mize tuto adresu URL v budoucnu
aktualizovat). Minimainé 14 dni pfed tim, neZ bude novému dalSimu zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Udajim, Poskytovatel aktualizuje tento seznam
a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi mechanismus k obdrZeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne U€astnikovi pfileZitost vyslovit vici takové
zméné namitky.

Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal bezpe€nostni certifikaty, které jsou uvedeny www.cra.cz/spolecenska-odpovednost. Poskytovatel se zavazuje veskeré
bezpecnostni procesy a jiné z&vazky dle téchto certifikatt dodrZovat. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje udrZovat veskeré procesy aktualni a pravidelné prochézet
recertifikacnim auditem. Pokud o to Ucastnik pisemné pozada a zavaze se k zabezpeceni divémosti a ochrany pfedanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za Ucelem ovéfeni, zda Poskytovatel pini své povinnosti v oblasti zabezpeceni. Pokud bude Uastnik poZadovat jiny audit &i inspekci,
umozni je Poskytovatel (i) na zakladé odivodnéné pisemné Zadosti, ve které Ucastnik popie a odivodni, pro¢ povazuje vySe uvedené audity a zpravy o
auditech za nedostate¢né z pohledu ochrany osobnich udajd, a (i) za podminky, Zze audit neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele ¢i dalSich Uéastnikl a
UZivatel(, a budou Poskytovateli poskytnuty dostatecné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi a/nebo dlivérnych informaci.

Poskytovatel bude Osobni Udaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani prislusné Sluzby a po ukonceni poskytovani této Sluzby budou Zakaznické Udaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tuto skute¢nost vyslovné bere U&astnik na védomi.



