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Predmét VSeobecnych podminek

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb Informacnich a komunikacnich
technologii (dale téz ,VSeobecné podminky“) upravuji poskytovani sluzeb
Informac¢nich a komunikac¢nich technologii spole¢nosti Ceské Radiokomunikace
a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsané v
obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16505, IC
24738875, DIC CZ24738875 (déale téZ ,Poskytovatel”).

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb SmartCloud, uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Definice pojm @

Cenik sluzeb je dokument urcujici vysi ceny za sluzby uvedené v bodu 1.1
téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé
Smlouvy.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zévazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény
zastupce smluvni strany muze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud je smluvni strana neuréi, druhd smluvni strana poklada za kontaktni
osoby, ty osoby, jez jsou uvedené v 8430 a 431 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéansky zékonik v platném znéni. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy
také obchodni zastupce.

Opravn ény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a
podepisovat Smlouvu véetné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Zakona o obchodnich korporacich (zakon ¢.
90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech, v platném znéni) a
Obcanského zékoniku (zékon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném
znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem
platnou (fedné oveéfenou pinou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za
Ucastnika, se prok&ze touto plnou moci na zZadost Poskytovatele.

Péée o zakazniky je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
Ucastnikovi technickou podporu a pfijima reklamace na poskytovani sluzeb.
Adresa Péce o zadkazniky je Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Péce o
zakazniky, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov a kontakty jsou déle
zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz
v Casti Péce o zékazniky.

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje nebo
zajiStuje poskytovani Informacnich a komunikacnich technologii v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s U¢astnikem

Sluzba je pfislusna sluzba Informa¢nich a komunikaénich technologii uvedena
v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim
takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry
Sluzby jsou uvedeny ve Smlouveé.

Sluzba Informa €nich a komunika €nich technologii je sluzba obvykle
poskytovand za Uplatu, kterd spocivd zcela nebo prevazné v zajisténi
hardwarovych nebo softwarovych prostfedkd pro vytvofeni vypogetniho vykonu,
pamétové kapacity nebo UloZzného prostoru pro potfeby Ucastnika a zajisténi
cinnosti s provozem takové sluzby; nezahrnuje sluzby, které spocivaji zcela
nebo pfevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluZzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro
rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenaSenym sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci.

Ramcova smlouva je prislusnd rdmcova smlouva o poskytovani sluzby
Informaénich a komunikaénich technologii (resp. Ramcova smlouva o
poskytovani sluzeb SmartCloud), uzaviend mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Smlouva je Ramcovéa smlouva véetné dodatkl a pfiloh uvedenych v bodé 16.3
téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

Diléi smlouva na poskytovani sluzeb typu ICT je smlouvou, kterd specifikuje
parametry sluZzeb ICT a kter& je pfilohou Ramcové smlouvy. Dil&i smlouva
obvykle zahrnuje Technickou specifikaci sluzby, neni-li uvedeno jinak.

Technickéa specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické naleZitosti poskytovani prislusné sluzby elektronickych komunikaci,
rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené tdaje.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim sluzby
Informa¢nich a komunikaénich technologii Smlouvu na poskytovani téchto
Sluzeb.

UzZivatel je kazdy, kdo wvyuzivd sluzbu Informacnich a komunikaénich
technologii.

V8eobecné podminky jsou V3eobecné podminky vydané Poskytovatelem v
souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Vy88i moc Pro Ucely téchto VSeobecnych podminek ,vy$8i moc* znamena
udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doslo bez zavinéni
smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa,
epidemie, dopravni embargo nebo stavka v prislusném odvétvi. Smluvni strana
postizena vys§i moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu
o rozsahu a predpokladaném trvani prekézek v plnéni smluvnich povinnosti.
Strany se zavazuji vyvinout nejvyssi Usili za G¢elem odstranéni nebo snizeni
nasledkd zpusobenych vys$si moci.

Duvérné informace znamenaji bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace tykajici se smluvnich vztaht vrdmci nabizeného feSeni (zejména
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€nich a komunika €nich technologii

informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o prabéhu
plnéni), veSkeré informace o smluvnich stranach (zejména informace o jejich
¢innosti, struktufe a hospodarskych vysledcich) a veskeré informace, pro
nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi),
které nebyly smluvni stranou oznaceny jako verejné. Informace, na které se
nevztahuji vySe uvedend kritéria, se povazuji za Divérné informace v pfipadé,
Ze jsou jako duvérné smluvni stranou vyslovné oznaceny.

Informa éni a komunika €ni technologie , nebo také ICT sluzby, znamenaiji
jakékoliv sluzby Informaénich technologii nepodléhajicich zakonu ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

SmartCloud, skupina ICT sluzeb poskytovanych spoleénosti Ceské
Radiokomunikace. Primarnim zaméfenim sluzeb SmartCloud je poskytnout
zéakaznikum alternativni feSeni jejich potfeb na pofizeni potfebné HW platformy
pro provozovani jejich aplikaci a systémud s vyhodami, které plynou z nahrazeni
jednorazové investice pravidelnymi platbami a moZnosti navySovani nebo
snizovani jednotlivych ¢asti podle aktualni potfeby.

Cloud Computing je model poskytovani vypocetni kapacity, umoziujici
praktické a po siti téméf vSudypfitomné zpfistupnéni sdilené kapacity
vypocetnich zdroju (sit, servery, pamét, aplikace nebo sluzby) ktera je
dosazitelna rychle bez nutnosti fyzického zasahu.

CPU (Central Processing Unit) je zékladni hardwarova vypocetni jednotka
Serveru zajistujici hlavni vypocetni operace. Veskery vykon jedné jednotky
CPU, je alokovan k jedné sluzbé.

Datové centrum je prostor nebo lokalita uzpUsobend pro umisténi vice
hardwarovych prostredk pro provoz fyzickych serverd.

Hostovany Privatni Cloud je FeSeni zajiStujici Cloud pro jednoho jediného
zéakaznika pro vyhradni provoz jeho vlastnich aplikaci na celé platformé.

Hybridni Cloud je feSeni umozriujici propojeni vice Cloudovych feseni.

laaS (infrastruktura jako sluzba), je pfistup k fyzické infrastruktufe formou
sluzby.

ICT (Information and Comunication Technologies) zahrnuje poskytnutelné
veskeré prostiedky pro zajisténi prace s informacemi.

Komunitni Cloud (Comunity cloud computing nebo také Partner Cloud) je
Cloud infrastruktura sdilena mezi nékolika organizacemi, skupinou lidi spojenou
stejnou bezpecnostni politikou, nebo stejnym oborem zajmu.

PaaS (platforma jako sluzba), poskytnuti kompletnich prostfedkt pro podporu
celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani aplikaci.

Privatni Cloud jsou sluzby postavené na principech Cloud Computingu, ale
zpfistupnéné pouze pres privatni (zabezpecenou) sit pomoci pfistupovych
terminald.

Public Cloud ,cloudové feSeni ve vlastnictvi Poskytovatele, ktery sluzby na
ném provozované nabizi verejné jakémukoliv zdkaznikovi.

RAM, Hardwarovd kapacita paméti. Veskerd4 stanovena kapacita RAM je
alokovéna k jedné sluzbé.

RAID (Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks)je metoda
zabezpeceni dat proti selhani pevného disku. Zabezpeceni se [iSi podle
zvoleného typu RAID, ktery je oznaCovan ¢isly.

SaaS (software jako sluzba) aplikace umisténa v Cloudovém prostredi je
licencovana jako sluzba pronajimané uzivateli.

Server je takovy prostfedek (fyzicky nebo virtudini) s definovanym vypocetnim
vykonem, kapacitou a U¢elem, umoziujici zprostfedkovani sluzeb na ném
umisténych vétSimu mnozstvi uzivatelll v ramci privatni sité, anebo v ramci
celého internetu.

TIER (Datové centrum) je oznaceni splnéni souhrnu parametrti pro lokalitu na
které bude provozovan server (obvykle serverhousingova centra). Technologie,
na kterych jsou sluzby SmartCloud poskytovany, jsou umistény v hostingovych
centrech Ceskych Radiokomunikaci, ktera splfiuji miniméalné klasifikaci Tier 111

TIER(Storage) je oznaceni souhrnu parametrd pro serverové Ulozisté dat
(HardDisk, Diskové pole, apod.) pro posouzeni jeho kvality (rychlost ukladani,
redundance, apod.).

VvCPU (Virtual Processing Unit) Alokovany vypocetni vykon, jako ¢Cast
ze souhrnu hardwarové CPU kapacity Cloudového systému.

VRAM (Virtual RAM) Alokovand pamétova kapacita, jako €ast ze souhrnu
hardwarové RAM kapacity CLoudového systému
VLAN (Virtual LAN) VirtudIni sit vytvofena
telekomunikacnich sluzeb s vyhrazenym pfistupem.
VMware Tools — aplikace zajiStujici propojeni Virtudiniho serveru s centralnim
managementem systému Cloud Poskytovatele.

Zaloha je proces jako souhrn postupll pro zajisténi zaloznich prostfedk, jejich
vytvareni a obnova systému z téchto prostiedku.

uvnitt HW  prostiedku

Provozni fad je dokument obsahujici soubor pravidel upravujicich pohyb
tretich osob v technologickych prostorach Poskytovatele a pfipadnou
manipulaci s jeho zafizenim.

Elektronicky objednavkovy systém WOS  je aplikace pfistupna z verejné sité
internet na adrese \\https:\wos.radiokomunikace.cz\ , ktera nabizi zakladni
prehled o provozovanych sluzbach a umoziujici Uc€astnikovi provadét
objednavky sluzeb.

Platnost a G €innost Smlouvy

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem
€. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

+420 242 417 595,
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5.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce
Poskytovatele a Ucastnika, popf. opravnéného zastupce Ucastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

Poskytovatel vyluCuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s
jakymkoli dodatkem ¢&i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i
odchylkou se nepovaZzuje za piijeti nabidky, ale za novy navrh.

Uzavieni Smlouvy nebo uskute¢néni transakce je vézano na ziskani
potiebnych schvéleni v rdmci Poskytovatele anebo na podepsani prislusné
smluvni dokumentace. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Smlouvu neuzavfit, a to
v kterékoli fazi jednani, zejména pokud nebudou zisk&na potfebna interni
schvaleni. Divody neuzavieni Smlouvy nebo neuskutenéni transakce neni
Poskytovatel povinen U¢astnikovi sdélit.

Nabizené sluzby

SmartCloud Virtual Server - Vypocetni vykon v podobé softwarové oddélenych
optimalizovanych serverd vytvorenych na sdilenych prostfedcich, tvorenych
definovanou rychlosti CPU a velikosti alokované RAM. SmartCloud Virtual
Server mGZe byt vytvafen, spravovan a ukoncovan na Zadost Ucastnika
Poskytovatelem, nebo samotnym Ug&astnikem. SmartCloud Virtual Server miize
byt vytvaren s pfedem definovanou dobou trvani, nebo na neomezenou dobu
(dobu trvani smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a U¢astnikem).

SmartCloud Managed Server - Vypocetni vykon v podobé fyzicky oddélenych
serverd, tvorenych definovanou rychlosti CPU a velikosti alokované RAM.

Smart Cloud Reserved Server - Vypocetni vykon v podobé fyzicky oddélenych
serverd, tvofenych definovanou rychlosti CPU a velikosti alokované RAM, pro
vytvoreni softwarové oddélenych dil¢ich serverd v ramci této fyzické jednotky.

Smart Cloud Virtualni datacentrum — vypocetni vykon v podobé volnych
prostiedktdl CPU kapacit a paméti RAM pro vytvareni softwarové oddélenych
diléich serverti s moznosti plného Fizeni provozovanych sluzeb. SmartCloud
Virtualni datacentrum muze byt vytvafeno, spravovano a ukoncovano na
Zadost Ucastnika Poskytovatelem.

SmartCloud Storage - Sdilené diskové Ulozist¢ na bazi diskového pole s
vysokou kapacitou, v rdmci kterého jsou uZzivatelim vytvareny privatni prostory
pro uloZeni jejich dat. Sluzba se rozdéluje podle typu diskd a nastavenych
parametrd.

4.5.1TIER 0: Ulozna kapacita pro dynamicka data s vysokymi naroky na mnoZzstvi
operaci typu ¢teni dat

4.5.2TIER 1: Ulozna kapacita pro dynamicka data s vysokymi naroky na mnoZzstvi
operaci typu ukladani dat

4.5.3TIER 2: Ulozn4 kapacita pro béZnou manipulaci s daty
4.5.4TIER 3: Ulozna kapacita pro dlouhodobé ukladani dat

Smart Cloud WAN Access — Sluzba zahrnujici nastaveni pFistupovych pravidel
cest v podobé VLAN ke sluzbam SmartCloud

Doplrikové sluzby

4.7.1SmartCloud High Aviability — Funkcionalita umoziujici
nefunkéniho Virtualniho Serveru pfi poruse ptvodniho HW.

rychlou obnovu

4.7.2SmartCloud Fault Tolerance - Sluzba, vlastnost zajistujici nepfetrzity provoz
Virtual Serveru udrZzovanim jeho nepretrzité aktualizované kopie na odlinych
hardwarovych prostredcich.

4.7.3SmartCloud Backup — Automatické zalohovani dat uloZenych vramci sluzby
SmartCloud Storage na oddéleném vzdaleném diskovém ulozZisti v rezimu
denni zalohy udrzované po dobu 7 dnl. Po 7 dnech je zéloha ze systému
odstranéna.

4.7.4SmartCloud Archive — Vyhrazena kapacita vzdaleného diskového ulozisté pro
archivaci dat zakaznika. Tato data jsou na vzdaleném ulozisti ukladana
v deduplikované formé.

4.7.5SmartCloud LoadBalancing - VyvaZzovani zatéZze mezi pouZzitymi Servery tak
aby nedochézelo k jejich pretéZovani ze strany ruznych uzivatelskych skupin

4.7.6SmartCloud Firewall — sluzba umoziujici Fidit zabezpeceni Virtual Serverd a
Managed Serverl pomoci bezpecénostnich politik. Sluzba je rozdélena podle
Kapacity do internetu, ktera firewallem prochazi a mnozstvim riznych pravidel
(Rule) pro rtzné skupiny uzivatelt.

4.7.7SmartCloud Migra¢ni plan - Poskytnuti podpory na projektové drovni pfi
prechodu mezi Smart Cloud a jinym feSenim ICT sluzeb.

4.7.8SmartCloud Licensing policy - Poskytnuti podpory na projektové arovni pfi
stanoveni licenénich politik pouzitelného SW

4.7.9 SmartCloud Platform Support — Poskytnuti podpory ze strany Poskytovatele pfi
spravé UZzivatelského obsahu umisténého na vyuzivané sluzbé

Obsabh sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované Poskytovatelem:

6.
6.1

- zfizeni sluzby,

- zména parametrd sluzby,

- ukonéeni poskytovani sluzby,
- provoz sluzby,

- provozni dohled a servis.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opravn én:
6.1.1 pozadovat po Ugastnikovi doloZeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy,

6.1.2 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych diivodu,

6.1.3regulovat provoz v siti za (Celem ochrany sité a Ugastnika, prub&zné
kontrolovat zpusob vyuziti Sluzby Ugastnikem

, Skokanska 2117/1,
24738875,
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6.1.4nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Ugastnikem, pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snazi obejit
nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé
nedodrZeni minimalni doby uzivani Sluzby ze strany Ucastnika,

6.1.5kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontaktu,

6.1.6nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ugastnikem v
pfipadech, kdy Uc€astnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
udaje nebo je Ucastnik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati vyGétovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje
smluvni podminky.

6.2 Poskytovatel je povinen:

6.2.1 zfidit a poskytovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou,
6.2.2 umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek,
pfislusnym Service Level Agreement (dale jen ,SLA“) a Cenikem sluzeb,

6.2.3 realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, poZadovanou
Ugastnikem ve sjednané Ih(ité,

6.2.4 udrZovat své zatizeni a infrastrukturu v takovém technickém a provoznim stavu,
aby Sluzba byla poskytovana v nejvy$si mozné kvalit¢ a v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé,

6.2.5 zajistit v lokalit¢ provozu sluzby, kterd vyZzaduje umisténi zafizeni uZivatele

v8echny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny provoz Sluiby, zejména:

- dat k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za G¢elem
splnéni Smlouvy instalovana a provozovéna zafizeni Uéastnika, a to na
dobu trvani Smlouvy vcetné vSech vedlejSich plnéni, zejména
dostate¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné
vyrovnavace napéti. U€astnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach
stanovenych pro uvedené Gcely,

- umoznit Ugastnikovi, pfipadné Ugastnikem povéfenym osobam, pFistup
k zafizeni Ugastnika umisténému v prostorach Poskytovatele za ucelem
oprav ¢i udrzby, .

- predavat povéfenym zaméstnancum Ucastnika informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost,

- zajistit souginnost s U&astnikem pfi pFipravé stavebnich a instalaénich
&innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Ugastnika
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou, .

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Ucastnika
umisténé u Poskytovatele bylo napéjeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit U&astnik,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu
povérenou Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

- ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim Ugastnika,

- ke dni ukon&eni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele ucinit
veskeré kroky, které vylouéi vyuzivani Sluzby

6.2.6zajistit Ucastnikovi pfistup k datdm U&astnika pres telekomunikaéni sit
Poskytovatele dle Smlouvy, nebo fyzicky na lokalit¢ Poskytovatele pfi dodrzeni
provozniho fadu daného objektu,

6.2.7 odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni.
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni,

Poskytovatel

6.2.8informovat Ugastnika o zAvaznych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani  Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostateéném predstihu znamy,

6.3 Uéastnik je opravn én:
6.3.1uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,
6.3.2pozadat o0 zménu Smlouvy,
6.3.30bracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na svého obchodniho zastupce,
6.3.4 uplatriovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu,
6.3.5v pribé&hu trvani smluvniho vztahu plné nakladat se svymi daty.

6.4 Uéastnik je povinen:
6.4.1uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi

predpisy, pfislusnou Smlouvou, Diléimi smlouvami, Technickou specifikaci
sluzeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

6.4.2tf4dné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy nebo platného
Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy, resp. Technické
specifikace.

6.4.3pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho
zéstupce nebo Péce o zékazniky) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy o zméné
svych identifikaénich adaju. Dale je Ugastnik povinen oznamit Poskytovateli
zménu fakturacni adresy. Zmény je Uc€astnik povinen oznamit Poskytovateli
nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnt ode dne, kdy takova zména nastala,

6.4. 4neprod|ené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy v poskytovani
Sluzby,

6.4.5uhradit Poskytovateli veskeré néklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze U¢astnik nesplnil podminky
stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby dle téchto VSeobecnych podminek,

6.4.6 predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho duvéryhodnost a
solventnost,

6.4.7 neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud
neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

6.4.8zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZz se v souvislosti se
Smlouvou seznami, ledaze jsou to skutenosti obecné znamé nebo ziska
predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3
(tFf) let po ukoné&eni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
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6.4.9brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
uskutecnénych operaci v rdmci infrastruktury Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu pfenesenych
dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru.

6.4.10 respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany dal§iho pocitacového
systému (sité),

6.4.11 pfi své cCinnosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
Poskytovatele a dalSich subjektd, kterd Poskytovatel zajistili Ucastnikovi k
uzivani ve spojitosti se Smlouvou. PoruSeni podminek uvedenych v tomto
¢lanku VSeobecnych podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou uvedeny ve Smlouveé,
resp. Technické specifikaci sluzby a / nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik
sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na Elektronickém
objednavkovém systému WOS. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni jistiny
¢i zalohy na poskytovanou Sluzbu.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skonéeni zt&tovaciho obdobi, které &ini
jeden kalendarni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni
vyUctovani ceny formou dariového dokladu / faktury k Ghradé ceny za sluzby
poskytnuté v uvedeném zGétovacim obdobi takto:

7.2.1jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Uc¢astnikovi v prvnim nasledném vyuctovani,

7.2.2pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zGétovaciho obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen je
zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice,

7.2.3pravidelné ceny za provoz za neuplné zucétovaci obdobi jsou vypocteny jako
cena za jeden den zUétovaciho obdobi nasobena délkou neupiného
zUctovaciho obdobi. Cena za jeden den zU¢tovaciho obdobi se vypocte jako
1/30 pfislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

7.2.4pravidelné ceny za poskytovani sluZzeb se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani
nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny prestavaji Uctovat pocinaje dnem
ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby.

7.2.5Poskytovatel je opravnén vystavit Ugastnikovi vyuétovani ceny za obdobi kratsi,
neZ je dohodnuté zuctovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkraceném
zuctovacim obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezieni, Ze Ucastnik
uziva Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy.

7.2.6Ceny ve Smlouvé, Ceniku sluzeb, Diléich smlouvach, resp. Technické
specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipocteno podle platnych
darnovych zakonu.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu
za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby, ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.
Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGstovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zpusobem, a to do
patnacti kalendarnich dnd ode dne ukoncéeni zUctovaciho obdobi. Splatnost
vy(gtovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnt od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vyGcétované Castky na Ucet Poskytovatele. Dohodne-li se Ucastnik s
Poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych vyGctovanych cen sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z uctu Ucastnika
(tzv. inkasem z (ctu), je Ucastnik povinen predloZit Poskytovateli potvrzeny
souhlas s inkasem z G¢tu UCastnika ze strany prislusSného penézniho Ustavu,
jinak takova dohoda pozbyva Gginnosti a Ucastnik je povinen hradit pfislusné
vyG¢tované ceny jinym zpGsobem. V pfipadé, Ze inkaso z (¢tu Ucastnika
nebude uskute¢néno z dlivodi na strané UCastnika (napf. nedostatecné
penézni prostfedky na Gctu Ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso pfislusné
Castky, neexistence inkasniho pfikazu vaci penéznimu Gstavu ze strany
Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z uctu UCastnika poskytnuté
Poskytovateli atd.), je Ucastnik povinen uhradit vyuctované ceny jinym
zpusobem do splatnosti pfisludného vyactovani. Neuhradi-li  Ucastnik
vylUcétované ceny do data splatnosti prislusného vyuctovani, je Ucastnik v
prodleni s placenim vyGétované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ucastnik je povinen uhradit vyaétované ceny i tehdy, jestlize do3lo k uzivani
Sluzby jinymi uZivateli nez Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uZzivani
Sluzby jinymi uZivateli je U€astnik povinen uhradit vyGétované ceny az do doby,
neZ Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Ucastnika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin od doby doruéeni
tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyaétovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného upozornéni
Ucastnika na nezaplaceni prislusného vyactovani. Tyto naklady je Ucastnik
povinen uhradit ve lhaté stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi dle
Ceniku sluzeb, maximalné vSak ve vysi Ghrnu tfi mésiénich plateb podle
prislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zélohu nebo
jistinu k uhrazeni penézitych dluhti U€astnika vGci Poskytovateli vyplyvajicich
ze Smlouvy v pfipadé, Ze tyto penézité dluhy nebudou ve stanovenych Ihitach
vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po zapocteni
vesSkerych penézitych dluht Ucastnika vuci Poskytovateli vracena Ugastnikovi
do 30 dnli od ukonéeni Smiouvy.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov,
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7.

0 Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyGétované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych dluht dle Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky denné.
Smluvni pokutu je Ucastnik povinen zaplatit ve |h(té splatnosti vyuctovani,
obsahujiciho smluvni pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Ugastnika s
platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Ugastnik ma narok na vraceni vznikiého preplatku. Poskytovatel je vsak
opravnén pouZzit tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek
Poskytovatele vG¢i  Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuii,
Poskytovatel vrati Uc&astnikovi preplatek (event. snizeny o vysi splatnych
pohledavek) formou zapoéteni v nejbliz§im vyuctovani ceny za poskytované
Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym zptsobem, dohodnutym s
Ucastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podle Smiouvy
stane pro UCastnika obtiznéj$i, neméni to nic na jeho povinnosti splnit dluh,
nestanovi-li zakon, VSeobecné podminky nebo konkrétni smiuvni ujednani jinak.
Ugastnik na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti, a tudiz v pfipadé, kdy dojde
ke zmeéné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran
zvIa$t hruby nepomér v neprospéch Ucastnika, nevznikne Ucastnikovi pravo
domahat se vici Poskytovateli obnoveni jednani o Smlouvé, resp. zmény
podminek sjednané Smiouvy.

Akceptaci VSeobecnych podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele
ze smluvnich vztahl s Ucastnikem nebo s takovymi smluvnimi vztahy souvisejici
se proml¢i ve Ih(té patnécti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové pravo
uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika die Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni.
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8. V8eobecn & zavazné procedury
8.1 Zfizeni sluzby Poskytovatelem

8.1.1Poskytovatel a Ué&astnik uzaviou Ramcovou smlouvu. Pro kaZdou
pozadovanou sluzbu je k Ramcové smlouvé prilozena Dil¢i smlouva, ktera je
zaroven platna jako Technicka specifikace sluzeb, kter4 obsahuje nastaveni
parametrd Sluzby a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud neni v Ramcové
smlouvé stanoveno jinak.

8.1.2Poskytovatel zfizuje Sluzby na zakladé Gdaju uvedenych ve Smlouvé nebo
v Technické specifikaci sluzby.

8.1.3Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych ve Smlouvé je podminéno tim, Ze
Ucastnik:

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny,

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni pokud jsou nutna,

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

8.1.4Ugastnik je povinen uhradit vedkeré nutné néklady spojené se zfizenim
pfislusné Sluzby, které Poskytovatel vynalozil, nesplni-li U¢astnik podminky
uvedené v pfedchozim odstavci téchto VSeobecnych podminek a pokud
Ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, pokud neni
stanoveno jinak.

8.1.5P0 zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Ugastnika a Poskytovatele
funkénost Sluzby a podepisi Pfedavaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusné
Technické specifikaci sluzby stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného
oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti Sluzby
podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

8.1.6Zafizeni poskytnutd Ugastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo
vypujcky jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na predavacim
protokolu Sluzby. U¢astnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zptisobem manipulovat..

8.1.7Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem mize byt na zakladé pozadavku
Ucastnika povolen piistup do objektu poskytovatele, a U&astnik je povinen
dodrzovat ,Provozni fad“, ve kterém jsou pro kazdy objekt Poskytovatele
stanoveny zakladni Gdaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji
adresa, telefonni ¢islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé
vzniku zavady v objektu Poskytovatele v mimopracovni dobé.

8.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmeény sluzby, uvedeny ve Smlouvé, plati pouze
za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti U¢astnika uvedenych ve Smlouvé a
dokumentech, které jsou sou¢asti Smlouvy.

8.1.9 Poskytovatel mize odmitnout uzavieni Smlouvy nebo zménu Sluzby, pokud
pozadavek Zadatele je technicky nerealizovatelny.

8.1.10 V pfipadé, Ze se v prubéhu realizace (nebo zmény) Sluzby, nebo dil¢i
sluzby vyskytnou nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni
Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji ¢asti pozadovanym (dohodnutym)
zpusobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s
vyuzitim v8ech moZnosti odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen
Ucastnika o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu fesSeni. Je-li
to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak,
aby odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné
dohodé o zméné FeSeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je
Poskytovatel opravnén formou pisemného oznameni od realizace Sluzby
odstoupit. Zadné ze smluvnich stran v tomto pfipadé narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty, nebo nahrady Skody nevznika.
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8.1.11 Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci zfizeni sluzeb predvede jejich
funkénost.

8.1.12 Vlastnikem uloZenych dat je vyhradné Ugastnik. Poskytovatel nenese
Zzadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

8.2 ZFizeni sluzby Ugastnikem

Vramci sluzby SmartCloud Virtulni Datacentrum je Ugastnik opravnén si
vytvaret vlastni Virtualni Servery.

8.2.1Naklady souvisejici se zfizenim a provozem sluzby je Uastnik povinen uhradit.
Ceny za takovéto naklady se fidi platnym cenikem sluzby.

8.2.2U¢astnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych Virtualnich
Serverl provedenych Ucastnikem v pridéleném prostiedi. V pfipadé poruseni
této povinnosti, Poskytovatel negarantuje funkénost sluzby.

8.2.3U¢astnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich Virtualnich serverd v pridéleném
prostiedi zajistit implementaci prvku s nazvem VMware Tools do kazdého takto
vytvoreného Virtualniho serveru. V pfipadé poruSeni této povinnosti je takto
vytvoreny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA sluzby, a SLA k nému
neni poskytovano.

8.2.4V pfipadé vytvoreni Virtudlniho Serveru s nastavenym c¢asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonéeni provozu Virtuiniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zpusobené ukonéenim provozu takového Virtualniho
serveru ani za ztratu dat takto ukoncéeného serveru.

83 Zména parametrl sluzby
8.3.1Zpusob objednani zmény sluzby je stanoven ve Smlouvé.

8.3.2Po zprovoznéni zmény Sluzby provéri kontakini osoby Ugastnika a
Poskytovatele funkénost sluzby a podepisi Pfedavaci protokol sluzby.

8.3.3Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o ziizeni
Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

84 Ukongeni poskytované sluzby

8.4.1Poskytovani sluzby je ukonceno dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby,
dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly. U¢tovani
ceny za provoz kon¢i okamzikem skute¢ného ukonéeni poskytovani Sluzby.

8.4.2Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni
strany. Ktomu Ucelu Poskytovatel mimo jiné zpfistupni UZivateli na dobu
nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém uzivani, kde je umisténo zafizeni
UZzivatele, pokud umisténi zafizeni Zakaznika bylo soucasti sluzby.

8.4.3Ucastnik je povinen vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta
Ucastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypujcky pro zajisténi
funkénosti Sluzby pfi ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na
pisemnou Z&dost Poskytovatele. Pokud Ucastnik zafizeni Poskytovateli po
ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo je vrati poskozené (tj.
v nefunkénim stavu nebo stavu, ktery neodpovidad béznému opotfebeni), je
povinen uhradit Poskytovateli zpisobenou Skodu.

8.4.4Dnem ukonéeni jednotlivé sluzby kon¢i odpovédnost Poskytovatele za sluzby a
data souvisejici s ukon¢ovanou sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

85 Provoz sluzby

8.5.1Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zékladé Gdaju ve Smlouvé, zejména v
jejich pfilohach a dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva fidi.

8.5.2Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.

8.5.3Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici
stanovenému SLA.

pfislusnym predpisim a

8.5.4Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Ugastnika je povinen hlasit vdechny
pfipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality
poskytovanych Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledu
sité Poskytovatele na telefon: 800 988 988

8.5.5Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo sit¢ Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna*“, a to v nasledujicich dnech a

hodinach:
Servisni okno ,A": — kazdé Gtery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin
Servisni okno ,B*: — kazda sobota v sudém kalendamim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A“ miize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které
se projevi vypadkem velké ¢asti infrastruktury nebo sité. Servisni okno ,B“ slouzi
pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach. Poskytovatel
muZze vyuzit v daném kalend&fnim mésici pouze jedno servisni okno ,B*“.

8.5.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez preruSeni
sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ucastnikovi svij Gmysl vyuZit
servisniho okna predem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by
preruSeni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpGsobit
Ucastnikovi zavaznou Ujmu nebo Skodu, Ucastnik muze pisemné pozadat
Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti
Poskytovatele je k takové Zadosti Ucastnika pfihlédnout a je-li to za pouZiti
rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

8.5.7V dobé servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici-TS.

8.5.8 Poskytovatel neruci za funkci a rozsah sluzeb v pfipadé zasahu do konfigurace
sluzby Ucastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych parametrd
provozovanych sluzeb.

8.6

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

10.

8.5.9Ucastnik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi  a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi, nebo
nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecénosti
provoznich systému Poskytovatele.

8.5.10 Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni,
které nejsou pfedmétem Smlouvy. Pfedmétem Smlouvy neni ani sprava a
udrzba sité u Ucastnika, sprava mail a internet serverG Ucastnika, firewall
Ucastnika a dalSich zafizeni U¢astnika uréenych pro pfistup do sité internet.

8.5.11 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednané sluzby, ktera je
predmétem Smlouvy. Ke Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované Grovné
kvality (SLA) s parametry, které jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby
nebo samostatném dokumentu ktery je sou¢asti Smlouvy.

8.5.12 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci
sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi
zpracovavanych v ramci sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruseni
vlastnickych prav UcCastnikem k ochrannym znamkam a poruSeni zakona
uzivanim nazvu domény nebo jmen adreséare U&astnika, které jsou obchodnimi
jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za
jakoukoli Skodu zplsobenou Ucastnikovi Ci treti strané v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb, dale za Skody zplisobené prerusenim provozu u U&astnika,
¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZzije
informace o osobnich Gdajich U¢astnika, ani je neposkytne tfeti osobé.

Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajiStuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrZity dohled
nad provozem sluzby. Uroveri dohledu sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu. Pisemna reklamace musi byt uplatnéna v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pisemna
reklamace musi byt pfedana obchodnimu zastupci nebo zaslana na adresu
Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Péce o zdkazniky, Skokanska 2117/1,
169 00 Praha 6 - Bfevnov.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto ddaje: identifikaci U&astnika, &islo
Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét
reklamace, presny popis.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpusobem a
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, vyFidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésicu ode
dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jedné-li se o vraceni preplatku na zékladé reklamace sméfujici proti vyGctovani
cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit U¢astnikovi do 1
mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele
vi¢i UCastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
Ucastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v
nejbliz8im vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym
zpusobem, dohodnutym s U¢astnikem.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu,
ceny a kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét Ucastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamen4, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel sluzby neodpovidd za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho
zafizeni a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife sniZeni kvality cenu Gctovanou
Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této zavady.

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po lhaté
stanovené v zékoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby né&hradnim
zpusobem, je-li to mozné.

Omezeni poskytovani sluzby

1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodu:

10.1.1 provadéni tdrzby nebo opravy,
10.1.2 krizovych situaci,
10.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,
10.1.4 pisemného oznameni Ugastnika o zneuZiti sluzby dle 7.7 téchto
V8eobecnych podminek.,
10.1.5 vy$§i moci
102 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je Ugastnik v

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnoy,

24738875,

prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalsi smluvni
podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven.

+420 242 411 111, F +420 242 417 595,
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103 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, v pfipadé poruseni
smluvnich podminek U¢astnikem podstatnym zptsobem.

104 Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle pfedchozich bodl, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle bodu 10.2 a 10.3 mé& Poskytovatel pravo Gétovat Ucastnikovi
poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku
sluzby.

11. Vznik, zm éna, pfevod a ukon €eni Smlouvy

1141 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni doby
uzivani sluzeb se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény Sluzby dle dodatku Diléi smlouvy. Pfipadné prodlouZzeni minimaini doby
uzivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smlouvé.

1.2 Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy k ni pfipoji své
podpisy obé smluvni strany, pfi¢emz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

13 Pokud Ugastnik nepotvrdi pisemné termin ukon&eni Sluzby, dle Smlouvy,
pfipadné Dil¢i smlouvy, nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim Fadného
smluvniho obdobi, Diléi smlouva se automaticky prodluzuje na dobu neurcitou.

114 V pfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem uzaviena jakakoliv Dil&i
smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb typu ICT, skonéi platnost
Smlouvy az dnem ukonéeni platnosti posledni takové platné Diléi smlouvy.

115 Ugastnik je opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, nebo Dilti smiouvy,
prlcemz 7adost o zménu musi obsahovat identifikaéni Gdaje Ugastnika, které
jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, ¢islo Smlouvy, resp. jeji pfilohy —
Technické specifikace, popis zmény, kterou U¢astnik pozaduje, a datum.

116 Zadost 0 zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé Poskytovatele.

17 O prijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel
Ucastnika. Pfi odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel
Ucastnikovi divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ug&astnikem najit
alternativni feSeni.

118 Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednéana tak, Zze na zakladé
pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické objednavky Uc€astnika bude ze
strany Poskytovatele provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé
provedeného Setfeni nebudou branit technické nebo provozni podminky, je
Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do Ihity 30 dni od potvrzeni
pisemné objednavky nebo od podpisu Dodatku ke Smlouvé.

119 Prevod nebo postoupeni prav a povinnosti U&astnika ze Smlouvy na tfeti osobu
je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ucastnik akceptaci
VSeobecnych podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoli svou pohledavku za Ugastnikem i celou Smlouvu tfeti osobé a Ze
Ugastnik pfi postoupeni Smiouvy bude opravnén odmitnout osvobozeni
Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfisluSna treti osoba
(postupnik) méla mit z postoupené Smilouvy vaci Ucastnikovi penézity dluh a v
okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit mensi, nez byla
schopnost Poskytovatele.

1110  Ugastnik mize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:
11.10.1 bez sankce v pfipadé postupu dle 17.1 téchto VSeobecnych podminek.

11.10.2  z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini tfi
mésice a zacina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Poda-li U¢astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni doba skonéi dfive, nez je stanovena minimalni doba uzivani sluzby
dle 11.1 téchto VSeobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyGctovat
Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené
minimalni doby uZzivani sluzby jednordzovou cenu ve vysi 100 % souctu
pravidelnych mési¢nich cen.

1111 MoZnost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle bodu 11.10.2 téchto
V8eobecnych podminek nelze uplatnit na Smlouvy na dobu uréitou a Sluzby,
které jsou pfedmétem Smluv na dobu uréitou a to po dobu fadného smluvniho
obdobi.

1112 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

1113 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s
okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného odstoupeni Ucastnikovi:

11.13.1 v pripadé existence divodného podezfeni, e Ugastnik uziva Sluzbu v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy, zejména podporuje ¢i umoZriuje jakékoli nelegdlni ¢innosti, nebo se do
nich zapojuje, zasahuje do sluZzeb poskytovanych jinym Ug&astnikim nebo
uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti,

11.13.2 v pripadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze
strany Ucastnika,

11133 v pfipadé, Zze pfi zfizeni
odstrariovani  poruch  Ucastnik
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

11.13.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
Sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedenl zmény) Sluzby zjisti, ze
pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych davodu,

11.135

11.13.6 v pripadé, e Ugastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zélohu
nebo jistinu dle bodu 7.9 téchto VSeobecnych podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodlené nedoplni do vySe pozadované Poskytovatelem, a to na
zéakladé pisemné vyzvy Poskytovatele.

1114V pfipadé odstoupeni dle bodu 11.13.1, 11.13.2 nebo 11.13.3 téchto
V8eobecnych podminek ma Poskytovatel pravo Gctovat U€astnikovi cenu, jejiz
rezim a vySe jsou upraveny v bodé 11.10.2 téchto VSeobecnych podminek.

Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo
neposkytuje  dostate¢nou  soucinnost

v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodi nadéle provozovat,

1115  Jestlize Ugastnik GmysIng uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje

nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby
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uvedené ve vyuctovani ceny, m& Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli
davodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce tii mésicu, ktera
zagind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Ugastnikovi.

Smlouva nebo jednotlivd Sluzba muze byt ukonéena také dohodou smluvnich
stran.

Smlouva bude ukonc¢ena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé
Sluzby.

Pfi ukon¢eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je U&astnik
povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 11.13 téchto VSeobecnych
podminek.

PFi ukongeni Smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez zbyteéného prodieni
Poskytovateli v3e, co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky, diuhy
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45
(Ctyficeti péti) kalendafnich dnu po jejim ukonceni.

PFi ukonceni Smlouvy je, v piipadé splnéni vSech dluh(i a povinnosti uzivatele
vuci  Poskytovateli, Poskytovatel povinen vratit bez zbyte¢ného prodieni
Ucastnikovi v&e, co je vlastnictvim U&astnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Smlouvy nebo ke dni ukongeni
poskytovani Sluzby odstranit ze zafizeni Poskytovatele veSkerd sva data.
V pripadé nesplnéni této povinnosti, je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli
néklady spojené s odstranénim dat. Pokud U¢astnik ani po pfedchozi pisemné
vyzvé nepfevezme data, je Poskytovatel po marném uplynuti Ihity opravnén
tato data smazat. UCastnik je povinen uhradit Poskytovateli veSkeré néaklady
s timto spojené.

Odpov édnost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovida pouze za skutednou Skodu, kterou Ugastnikovi zpiisobil
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekrogeni kapacitni meze, poruchy,
opravy nebo Gdrzby infrastruktury,

Skodu, ktera vznikne zavinénim Ug&astnika,

Skodu dle bodu 12.1 téchto VSeobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve
vysi skutecné Skody. Castku vycislujici Skodu mtze Poskytovatel pouzit nejprve
k zapocteni proti splatnym pohledavkam, které ma& Poskytovatel vuci
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti Sastky uréené
jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné
sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému
umyslné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpusobit. Tuto Skodu je Ucastnik
povinen uhradit v prok&zané vysi.

Ugastnik odpowda za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi
upozornéni Poskytovatelem pokraCuje v €innosti, ktera byla Poskytovatelem
oznacena za zneuZivani Sluzby.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplisobenou
uzivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle 12.5, 12.6 a 12.7
téchto VSeobecnych podminek, zaplati U€astnik nahradu Skody v plné vysi do
30 kalendarnich dnti bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o i €astnicich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje a informace o Ugastnikovi,
nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceskeé
republiky, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a zméné nékterych zakonu.

Souhlasem podle § 5 zakona €. 101/2000 Sb. se pro Gcely tohoto oddilu rozumi
souhlas uéinény bud pomoci elektronickych prostfedkl, zejména vyplnénim
formulare v obsahu stranky poskytované na siti internet anebo formou podpisu
Ugastnika na Smlouvé.

Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které Poskytovatel
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sh. UcZastnik, ktery zjisti nebo se
domnivé, Ze Poskytovatel provadi zpracovani Gdaju, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota U&astnika nebo v rozporu se zdkonem
€. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, ¢i poZzadovat
odstranéni zavadného stavu. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju. Nevyhovi-li Poskytovatel
Zadosti Ucastnika o vysvétleni &i odstranéni zavadného stavu, je Ucastnik
opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaju. Dalsi prava
vyplyvajici ze zékona ¢. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

Poskytovatel jako spravce osobnich Udaju zpracovava poskytnuté Udaje
manualné i automaticky, osobné. Uc¢astnik je sezndmen s tim, Ze poskytnuti
osobnich daju je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim
kdykoliv odvolat.

Poskytovatel vede evidenci Ugastnikli obsahujici osobni Gdaje, které G&astnici
zpfistupnili pfi sjiednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim. V
souladu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje Ucastnik Poskytovateli po dobu
trvani Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy,
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opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni tdaje
uvedené ve Smlouveé pro Ucely:

13.5.1 informacnich a Gctovacich systémi Poskytovatele,

13.5.2 zajiStovani ochrany infrastruktury vcetné souvisejicich provoznich
¢ginnosti,

13.5.3 poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a jednani s nimi spojenych,

13.5.4 vyuctovani Sluzeb a sluZeb tfetich stran a jednani s tim spojenych,

13.5.5 vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich

stran a jednani s tim spojenych,

13.5.6 komunikace s Ugastnikem o Sluzbach a sluzbach tretich stran, a to
zejména  informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy
spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni
obchodu a sluzeb,

13.5.7 technickych z&saht souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.
14. Jina odpov édnost
141 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi

principy jakychkoliv dat, jejichz vlastnikem je Ugastnik.

15. Reseni spor

15.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude rozhodovan obecnymi
soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni prisluSnost vécné
pfislusného soudu prvniho stupné takto: je-li dana vécna pfislusnost krajského
soudu, je mistné pfislusnym Méstsky soud v Praze, je-li dana vécna piislusnost
okresniho soudu, je mistné pfislusnym Obvodni soud pro Prahu 1.

16. Spole €néa a zavére€na ustanoveni

16.1 Za pisemné se povazuje pravni jednani doru¢ené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou poStou ve formé uréené zakonem ¢. 227/2000 Sbh., o

elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakonu, v platném znéni.

Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy
ukdzi jako neplatnd, neléinna, nebo se k nim ze zékona nebude pfihlizet,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni,
kter4 nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji ptvodnimu
ucelu.

16.2

16.3 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢&asti Smlouvy maji postupné

prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:
16.3.1 cislované Dodatky k Ra@mcové smlouvé v porfadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu,

16.3.2 Ramcova smlouva,

16.3.3 Diléi smlouva / Technické specifikace poskytovanych sluzeb (sou&asti
Smlouvy),

16.3.4 Cenik sluzeb,

16.3.5 V8eobecné podminky poskytovani sluzeb Informacnich a komunikaénich

technologii (soucasti Smlouvy),
pfislusny SLA (soucasti Smlouvy).

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a
dokumenty uvedenymi v bodé 16.3 téchto VSeobecnych podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

16.3.6
16.4

16.5 Text VSeobecnych podminek ¢ Smlouvy je zavazny.

16.6 Tyto VSeobecné podminky rusi a nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této
doby a¢inné VSeobecné podminky poskytovani sluzeb Informacnich a
komunika¢nich technologii Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

16.7 Ustanoveni §1799 a §1800 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
znéni, se neuplatni.

16.8 Dne 1. ledna 2014 nabyva ucinnosti zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(déle jen ,novy obcansky zékonik“). Ode dne ucinnosti nového obc¢anského
zékoniku se prava a povinnosti ze Smluv uzavienych mezi Uc&astnikem a
Poskytovatelem fidi novym ob&anskym zakonikem.

17. Platnost a zm éna podminek

1741 Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky, pfislusny SLA nebo Cenik

sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o
rozsah, cenu, prava a povinnosti smluvnich stran a kvalitu sluzeb. Poskytovatel
je opravnén VSeobecné podminky, pfislusny SLA nebo Cenik sluzeb zménit
nebo do nich doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potfeba takové
zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urdita
prava a povinnosti stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliikd nebo Uplné znéni takto novelizovanych VSeobecnych podminek,
pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zaSle nebo oznami
Ucastnikovi nejpozdéji 1 meésic pred datem navrhované ucinnosti takové
novelizace jakymkoli zplisobem dohodnutym pro komunikaci mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem v ramci pfislusného smiuvniho vztahu. Pokud
Ucastnik s navrZzenou novelizaci VSeobecnych podminek, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto divodu piislusny
smluvni vztah vypovédét s Gc¢innosti k datu bezprostfedné pfedchazejicimu
datu ucinnosti navrhované novelizace. Pokud Ucastnik takto smluvni vztah
nevypovi, stava se nové znéni VSeobecnych podminek, pfislusného SLA nebo
Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména plvodné
sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s ¢innosti ode dne uvedeného v
pfislusné novelizaci VSeobecnych podminek, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych podminek,
pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb.

17.2

17.3

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnoy,

24738875,

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena VSeobecnymi podminkami,
pfislusnym SLA nebo Cenikem sluzeb zméni pfimo v dusledku zmény pravniho
predpisu, od néhoZ se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 17.1
V8eobecnych podminek. O takové zméné bude Poskytovatel Ucastnika
informovat.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.1. 2014.
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(Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505



