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Smlouva o propojeni siti
elektronickych komunikaci

(dale jen "Smlouva™)

Smluvni strany

Ceské Radiokomunikace a.s.

se sidlem Skokanska 2117/1 ,169 00 Praha 6 — Brevnov,

IC: 24738875, DIC: CZ24738875

Zastoupena:

bankovni spojeni: €. uc¢tu: 69903-21/0100,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka B 16505
(dale jen ,CRA”),

a

8] oT0] [=Tox T 1= PRI
IC: e,  DIC: o, ,

= 153 (o 10 ] o Y=Y o = R
bankovni SPOJENI: €. UCTU: ...ecvii i

zapsana v obchodnim rejstfiku:

(dale jen ,OLO"),

PREAMBULE

A J& OPFAVNENA ..ot

osvedCenim €. ..............

B. CRA je opravnén zajiStovat vefejnou komunikacni sit a poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci na uzemi Ceské republiky, coz bylo potvrzeno Ceskym telekomunika&nim
ufadem osvédcenim €. 3171.

C. Dle shora uvedeného jsou ob& smluvni strany opravnény vzajemné propojovat své verejné
komunikaéni sit¢ v Ceské republice, aby zajistily propojeni mezi telekomunika&nimi
koncovymi zafizenimi pfipojenymi k témto komunikacnim sitim.
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1.2

Predmét Smlouvy

Strany se dohodly propojit a udrzovat propojeni infrastruktur vefejnych komunikacnich siti,
které provozuji. Strany si budou poskytovat vzajemné sluzby elektronickych komunikaci a
¢innosti a sluzby, které umozni pfistup uc€astniku sité jedné strany ke sluzbam sité druhé,
pripadné treti strany, jak je uvedeno v SMPEL-A.

Strany mohou modifikovat, rozSifovat nebo rusit vzajemné si poskytované sluzby na zakladé
vzajemné dohody, v souladu s postupem uvedenym v SMPEL-B.

2 VsSeobecna ustanoveni

2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.2

Strany budou jednat svym jménem a na své naklady a riziko. Zadné ustanoveni Smlouvy
nebude pokladano za pocin zakladajici partnerstvi nebo spoleCny podnik stran, ani za
ustavuijici jednu stranu zastupcem druhé strany. Vztah mezi stranami zalozeny prostfednictvim
Smlouvy je pouze vztahem vzajemné propojenych provozovatelll vefejnych komunikacnich
siti (dale jen ,provozovatel/provozovatelé sité“) v Ceské republice v souladu se zakonem &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu

(zakon o elektronickych komunikacich).

Strany neziskaji na zakladé Smlouvy zadna prava exkluzivity. Nebudou platit zadna teritorialni,
ani jind omezeni, tykajici se uzavirani smluv s tfetimi stranami (U€astnici, jini podnikatelé
zajistujici komunikacni sit (dale jen ,provozovatel/provozovatelé sité“) a poskytovatelé vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci), kromé téch, ktera vyplyvaji z vyhradnich prav
nebo omezeni danych platnymi opatfenimi obecné povahy a rozhodnutimi pfislusnych
spravnich organa.

Kazda strana v pIné mife odpovida za obsah pInéni smluv (v€etné cen za poskytované sluzby),
které uzaviela s koncovymi uzivateli a s jinymi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Smlouva nezaklada Zzadny pfevod vlastnictvi zafizeni a jiného majetku uzivaného kteroukoli
stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a vykon komunikacnich ¢innosti.
Pokud neni vyslovné pisemné uvedeno jinak, kazda strana bude provozovat vesdkera takova
zafizeni a jiny majetek na své naklady a riziko.

CRA i OLO aplikuji principy tvorby cen pfi propojeni svych siti na nediskriminujicim zakladé
mezi srovnatelnymi skupinami provozovatelu siti.

Podminky propojeni siti

Propojeni siti smluvnich stran se realizuje vyhradné na protokolu SIP. Propojovacim bodem
je pro zfizeni sluzby je vefejna sit' Internet nebo dedikovana linka s moznosti propojeni
v mistech popsanych v SMPEL-TP a v souladu s ¢asovym harmonogramem specifikovanym
v SMPEL-B.

Propojovaci body mohou byt ruSeny, pfemistovany, zfizovany a jejich technické parametry
a specifikace ménény dle postupu uvedeného v bodu 3.7 Smlouvy, a to pouze dodatkem ke
Smlouvé v souladu s ¢lankem 21 Smlouvy.

CESKE RADIOKOMUNIKACE 5/17



CRA

3.3

3.4

3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Technické parametry propojeni a jejich kapacity, jakoz i vlastnictvi a provozovani technickych
prostfedkd k tomu uréenych, jsou podle dosazené dohody uvedeny v SMPEL-TP.

Kazda strana zajisti soulad rozhrani pouzivanych na propojovacich bodech s dohodnutymi
specifikacemi uvedenymi v SMPEL-TP tak, Ze k nim pfipoji pouze zafizeni splfujici tyto
specifikace. Specifikace mohou byt zménény po vzajemné dohodé stran postupem
stanovenym v SMPEL- B. Obé strany vyvinou maximalni usili, aby specifikace odpovidaly
prislusnym mezinarodnim normam, zvlasté normam pfijatym provozovateli siti ¢lenskych zemi
EU.

Kazda strana odpovida za dodrzovani urovné kvality sluzby definované podle SMPEL-TP.
Kazda strana odpovida za instalaci, udrzbu a provozovani infrastruktury vlastni sité.

Jestlize si kterakoli ze stran pfeje zménit, modifikovat nebo zdokonalit infrastrukturu své sité
anebo sluzby elektronickych komunikaci nabizené prostfednictvim této infrastruktury a pokud
pfitom rozumné predpoklada, Ze tato zména bude mit technicky nebo provozni dopad na
sluzby podle Smlouvy, zaSle tato strana druhé strané pisemné pfedem oznameni o této
skute€nosti s uvedenim ¢asového planu realizace. Pfi navrhu je navrhujici strana povinna vzit
v Uvahu opravnéné zajmy druhé strany. Druha strana musi své eventualni namitky pisemné
sdélit co nejdfive, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dni od doru€eni oznameni
o zamysSlenych zménach. Strany uskute¢ni v tomto pfipadé jednani ve lhuté 15 (patnacti)
kalendarnich dnl od doruceni namitek. Pokud strany nedospéji k dohodé ve Ih(ité dalSich 15
(patnacti) kalendarnich dnll od zahajeni jednani, budou postupovat dle ¢lanku 24 Smiouvy.
Sporné zmény, modifikace nebo zdokonaleni nebudou uginény dfive, neZz bude dosazeno
dohody nebo vydano pravomocné rozhodnuti ve véci.

Tato Smlouva plati pouze pro vzajemné si poskytované sluzby uvedené v SMPEL-A. Zadna
ze stran nepfeda druhé strané k prenosu volani jakéhokoli jiného typu, nez jsou volani
specifikovana v SMPEL-A, pficemz druha strana nema zadnou povinnost zprostfedkovavat
volani nebo pfenaset volani zde nespecifikovana, s vyhradou ustanoveni bodu 3.9.

Pokud jedna ze stran vyuZije technicky provozuschopnou sluzbu druhé strany, ktera neni
zahrnuta do SMPEL-A, bude toto vyuziti povazovano za pfijeti podminek, v€etné cenovych,
pro tuto sluzbu stanovenych. Obé strany se timto zavazuiji, Zze se pfi jednanich o Smlouvé
dohodnou na procesu vzajemného informovani o aktualnich podminkach, v€éetné cenovych.
Povinnost akceptace téchto podminek kon&i okamzikem zastaveni sluzby jednou stranou.
V pfipadé, Ze podminky budou akceptovany, nemusi tuto skutecnost zménit formou
pisemného dodatku Smlouvy.

Zadna ze stran neprovede nic, ani nepovoli provedeni nééeho, co by mohlo zplsobit, Ze
kterékoli volani urcitého typu, zahrnutého do urcitych ustanoveni Smlouvy ¢i nezahrnutého do
Smlouvy, bude prezentovano druhé strané jako volani jiného typu, jenZ je do ustanoveni
Smlouvy zahrnut (zejména prostfednictvim pfekddovani Cisel, smérovani provozu nebo
pfidéleni Cisel koncovym zafizenim).

Strany berou na védomi, Ze zadna z nich nemuze byt odpovédna za ukony nebo opominuti
ukonu ostatnich provozovatell siti a poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, pokud
jde o komunika¢ni provoz predany témto provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci nebo od nich obdrZzeny a odbaveny prostfednictvim propojeni.
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3.12 Strany vSak budou, pokud to bude dulezité a rozumné mozné, ve svych kontaktech
a smlouvach s témito provozovateli siti nebo poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci
vynakladat pfimérené Usili za u€elem dodrzovani zajm( druhé strany.

3.13 SMPEL-TP a SMPEL-B urc€uji Podminky a terminy pro umisténi, zfizeni a pro provozovani
zafizeni pro realizaci propojeni, propojovacich bodu, véetné podminek a terminl pro zajisténi
pFistupu zaméstnancli obou stran nebo zaméstnancl jinych, nékterou ze stran povéfenych
dodavatelskych spole¢nosti, k propojovacim bodum a k zafizenim pro realizaci propojeni.

3.14 Zadna strana nesmi zasahovat do zafizeni, kabeltl a rozvodd druhé strany, a to ani v prabéhu
vystavby, s vyjimkou pfipadu, Ze byl udélen pisemny souhlas druhé strany.

4 Uvedeni sluzeb do provozu

4.1 Strany zavedou kazdou sluzbu podle technickych specifikaci uvedenych v SMPEL-TP
a v souladu s provoznimi postupy uvedenymi v SMPEL-B.

4.2 Sluzby budou instalovany, realizovany, testovany a uvedeny do provozu v souladu s ¢asovym
harmonogramem.

5 Podpora a provozovani sluzeb

Po zavedeni sluzeb bude strana provozovat kazdou sluzbu poskytovanou druhé strané v souladu s
prislusnymi popisy sluzeb uvedenymi v SMPEL-A, s pfisluSnymi technickymi specifikacemi
obsazenymi v SMPEL-TP a s provoznimi postupy uvedenymi v SMPEL-B.

6 Provozni konzultace

S cilem zajisténi UspésSného provozovani sluzeb budou strany vzajemné pravidelné konzultovat
provozni zalezitosti tykajici se sluzeb.

7 Ceny za propojovaci sluzby a dalsi €innosti

7.1 Povinna strana uhradi opravnéné strané vyuctované ceny za uskute¢néné propojovaci sluzby
a Cinnosti, vypoctené v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi SMPEL-A pro kazdou ze sluzeb
nebo pro kazdou €innost v dohodnutych |hatach splatnosti, stanovenych v SMPEL-C. Tyto
ceny mohou zahrnovat periodické platby, platby za uZivani v zavislosti na provozu a
jednorazové (neopakujici se) platby.

7.2 Pokud jsou ceny za sluzby nebo €innosti poskytované jednou stranou, u nichz se strany
dohodly, Ze se budou rovnat cenam za reciproCni sluzby nebo ¢&innosti poskytované druhé
strané stranou prvni (jak je uvedeno v SMPEL-A pro pfisludné sluzby), zménény, budou tyto
zmény od stejného data platit pro recipro¢ni sluzbu poskytovanou druhou stranou.

7.3 Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), pokud neni uvedeno jinak.

7.4 Strany se zavazuji pokracovat v proplaceni vSech cen, u¢tovanych v souladu s naposledy
platnymi cenami podle SMPEL-A, az do okamziku uzavreni pfislusného dodatku ke Smlouvé.
Pro projednani cen za propojeni plati postup dle ¢l. 21 Smiouvy.
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8 Registrace a ovérovani provoznich udaju

Strany dohodly postupy méfeni, zaznamenavani a ovéfovani udajd o uzivani sluzeb, pro které byly
dohodnuty ceny za uZivani, s cilem stanoveni cen za poskytované sluzby. Tyto postupy jsou
uvedeny v SMPEL- C a zahrnuji ustanoveni o méfeni a zaznamenavani odbaveného provozu,
zaznamenavani udajl, jez maji byt poskytovany druhé strané, ovéfovani takovych zaznamu
a zpUsob, jakym bude FeSen jakykoli spor tykajici se pfesnosti takovych zaznamda.

9 Uétovani a placeni

9.1 Kazda ze stran zaSle kazdy mésic druhé strané v souladu s postupem stanovenym
v SMPEL- C souhrnny danovy doklad, ve kterém budou rozepsany informace specifikované

a nezvefejni je jinak, nez v souladu s pfisludnou zakonnou povinnosti.

9.2 Kazda strana odpovida za vyuctovani a za vybirani vyuctovanych cen za sluzby poskytnuté
svym vlastnim uzivatelim, pokud se strany nedohodly na tom, Ze jedna ze stran bude provadét
tyto €innosti pro druhou stranu jako jeden druh z vykonl propojovacich sluzeb a Cinnosti,
popsanych v SMPEL-A.

9.3 Kazda strana je povinna platit ceny za poskytnuté propojovaci sluzby a €innosti vyuétované
druhou stranou v souladu s platebnim postupem uvedenym v SMPEL- C.

9.4 Veskeré Castky, které nebudou zaplaceny v dohodnuté lhaté splatnosti uvedené na danovych
dokladech, podléhaji Uroku z prodleni ve vySi stanovené v SMPEL- C z dluzné ¢astky za kazdy
i zapoc&aty den prodleni.

9.5 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou ceny splatné mési¢né pozadu v terminech
stanovenych v SMPEL- C.

9.6 Ceny za poskytované sluzby budou stanoveny v souladu s postupy registrace a ovéfovani
provoznich udaju podle ¢lanku 8.

9.7 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, budou jednorazové platby splatné formou jedné splatky
na pocatku zkusebniho provozu pfislusné sluzby nebo jeji ¢asti podle SMPEL-C.

10 Prognoézovani sluzeb

10.1 Strany se zavazuji za uCelem zajisténi pfiméfeného planovani (zmén) sluzeb a kapacit
propojeni dodrzovat postupy prognéz, monitoringu a vykazovani provozu, uvedenév
SMPEL-B.

10.2 Pokud odchylka bude vétsi nez odchylka stanovena v SMPEL-B, a to kladna nebo zaporna,
muze byt pfijata po pisemném odsouhlaseni obou stran.

11 Ochrana dat

11.1 V zajmu ochrany dat uzivatell jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju a o0 zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich predpisd,
a zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o elektronickych komunikacich).
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Tento Clanek upravuje, v jakém rozsahu a za jakym ucelem budou Strany zpracovavat osobni
nebo identifikacni, provozni anebo lokalizacni udaje (dale jen ,udaje”) subjektd udajl
— uzivatell vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jaké zaruky o
technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany Udaju poskytne Strana druhé Strané.
Udaje si Strany vzajemné poskytuiji vyhradné za G&elem plnéni Smlouvy a k provedeni dal$ich
Ukona s ni souvisejicich. Zpracovani osobnich Gdaju je nutné pro plnéni zakonnych povinnosti
Stran.

Zpracovani udaju bude zapoc¢ato dnem zapoceti poskytovani sluzeb dle Smlouvy opravnénymi
zaméstnanci Stran. Opravnénymi zaméstnanci Stran jsou osoby jmenovité uvedené v
seznamu prilohy SMPEL-K. Strany vyjadfuji souhlas se zpracovanim udaju uzavienim
Smlouvy. Strany jsou povinny vést aktualni seznam a zmény v ném dat k dispozici druhé Strané
pred jejich realizaci. Sou€asné se Strany zavazuji, Zze udaje nebudou zpracovavat jiné osoby,
nez které jsou uvedeny ve pfedaném seznamu a zpracovani bude omezeno na rozsah, ktery
je nezbytny pro potfeby zajisténi Einnosti dle Smlouvy.

Kone¢nym dnem zpracovani udaju je den, kdy budou spinény vSechny zavazky vyplyvajici ze
Smiouvy.

Strany se zavazuji, Zze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych udajl tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajum, k jejich
zmeéneg, zniceni, i ztraté, neopravnénym prenosum, Kk jejich neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti, zejména nasledujicim zplsobem:

a) Udaje budou zpracovavany pouze k uéeldm vymezenym touto Smlouvou.
b) Veskeré udaje z datovych souborl Stran pfedané, &i zpfistupnéné druhé Strané budou po

d)

e)

celou dobu zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech Stran. K témto
udajum budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, kieré budou mit Stranami stanoveny
konkrétni podminky a rozsah zpracovani udaju.

Udaje budou pfi plnéni Smlouvy zpracovavany v bezpeénych informaénich systémech Stran,
umoznujicich zejména tyto bezpecnostni funkce - identifikace a autentizace uzivatele, fizeni
pristupu, UcCtovatelnost, audit, opakované uziti, pfesnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb,
vyména dat a to v rozsahu vymezenych pracovnich &innosti jednotlivych zaméstnancu dle
popisu pracovnich pozic. Pro pfipad zpracovani udaju v jiné nez elektronické podobé
zpracovatel zajisti ochranu Udaji s ohledem na stavajici technické moznosti a na naklady
k tomu potfebné, na Urovni odpovidajici existujicimu riziku poruseni jejich ochrany (objektova,
personalni a administrativni bezpecnost).

Jakmile pomine ucCel zpracovani, udaje nebudou dale Stranami zpracovavany. Strany
provedou po pominuti u€elu zpracovani datovych soubor jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism.
i) zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,zakon
¢. 101/2000 Sb.").

Zameéstnanci Stran, ktefi zpracovavaji udaje dle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat
micenlivost o udajich a o bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni udaju. Strany zajisti prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost trva
i po skonceni zaméstnani nebo pfisluSnych praci. Povinnost zachovavat mi¢enlivost se
nevztahuje na informacéni povinnost podle zvlastnich zakonl. Tim neni dotéena povinnost
zachovavat mi¢enlivost podle zvlastnich zakon(. Strany jsou rovnéz povinny zajistit technicky
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a organiza¢né duvérnost zprav, pokud by s nimi jeho zaméstnanci méli byt seznameni a s nimi
spojenych provoznich a lokalizanich udaja, které se prfenaSeji prostfednictvim jejich verejné
komunikacni sité a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zejména nepfipusti
odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych
udaji osobami jinymi nez jsou uzivatelé, bez souhlasu dotéenych uzivatelt, pokud zakon
nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné pro pfenos zprav,
aniz by byla dotCena zasada duvérnosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, ktera se
vyménuje nebo prenasi mezi koneCnym poctem uc€astniki nebo uzivatelt prostfednictvim
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, s vyjimkou informace pfenasené jako
soucast vefejného rozhlasového nebo televizniho vysilani siti elektronickych komunikaci,
nelze-li ji pfifadit k urCitelnému ucastnikovi nebo uzivateli, ktery tuto informaci pfijima.

PFi ukonCeni nebo prferuseni prace s udaji musi zaméstnanec Stran znemoznit pfistup k nim
neopravnénym osobam (napf. ukon¢enim pfislusného programu, odlogovanim se, uloZzenim
dokumentu listinného charakteru do bezpeéné schranky atp.).

g) Bude-li pfi zpracovavani udaji nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu udaji kteroukoli

ze Stran zjisténo, ze zpracovavané osobni Udaje nejsou pravdivé nebo pfesne, budou tyto
udaje blokovany a bez zbyte€ného odkladu opraveny nebo dopinény. O tom se Strany
neprodlené informuiji.

h) Strany berou na védomi, Ze zpracovani udaju dle této Smlouvy mohou provadét vyhradné na

)
11.7

11.8

11.9

uzemi Ceské republiky.

Ochrana udajul je dale specifikovana internim pfedpisem spolecnosti CRA a spole¢nosti OLO.
Pokud dojde k poruseni zakona €. 101/2000 Sb., nebo zakona o elektronickych komunikacich
anebo pokud Ufad pro ochranu osobnich udaji nebo Cesky telekomunikaéni ufad zahaji
jakékoliv fizeni proti Stranam v souvislosti se zpracovanim udaju dle této Smlouvy, je povinna
Strana tuto skute¢nost neprodlené a prokazatelné oznamit druhé Strané.

Smluvni Strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veSkerou soucinnost
pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajti nebo Ceskym telekomunikagnim
Ufadem a se subjekty udaju, kterych se zpracovani udaja tyka.

Pro pfipad pozadavku subjektu udaji o zaplaceni penézité nahrady, ktera mu vznikla
porusenim jeho prava na lidskou dustojnost, osobni ¢est, dobrou povést &i prava na ochranu
jména pfi zpracovani osobnich udaju, je odpovédna ta smluvni Strana, ktera v této souvislosti
povinnosti ulozené zakonem €. 101/2000 Sb., nebo zakonem o elektronickych komunikacich,
porusSila. Tim nejsou dotéeny pfipadné naroky subjektu udaju na ochranu osobnosti podle
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

11.10Strana v pripadé, Ze néktery z jejich zaméstnancu porusi povinnost uloZzenou zakonem €.

101/2000 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich, a to i v dobé& po skonceni pracovniho
Ci jiného poméru nebo vztahu ke Strané, odpovida za Skodu vzniklou takovym porusenim
druhé Strané, jakoby plnila a poruSila sama.

12 Sprava cisel

Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu Cisel (v€etné sitovych a servisnich kédul) a zajisti, ze
bude opravnéna disponovat Cisly, kterych pouziva za ucelem poskytovani nebo uzivani sluzeb.
Pristupové oblasti jsou uvedeny v SMPEL-TP.
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13 Ochrana a bezpe€nost

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Kazda strana zaijisti, aby infrastruktura jeji sité, sitova rozhrani v koncovych bodech a sluzby
elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim propojeni siti neohrozovaly zdravi
nebo bezpecnost Zadné osoby, ani nezpusobovaly Skodu na majetku druhé strany.

Kazda strana udini vesSkera opatfeni, jez odpovidaji technickym i administrativnim moznostem
infrastruktury jeji sité, s cilem zabezpecit poskytované sluzby proti jejich nespravnému uzivani
znemoznénim nebo zabranénim neopravnéného uzivani infrastruktury anebo sluzeb
elektronickych komunikaci druhé strany, jakoz i proti neopravnénému odposlouchavani hovoru
realizovanych prostfednictvim propojeni siti.

Bez zietele na provozni postupy uvedené v SMPEL- B, zadna strana neucini nic, co by mohlo
znemoznit fadné provozovani infrastruktury nebo poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci druhé strany nebo mu branit.

Technické pozadavky a postupy dohodnuté stranami s ohledem na ustanoveni uvedena
v tomto &lanku jsou uvedeny v SMPEL-TP a SMPEL- B.

Pokud bude v kteroukoli dobu zfejmé, ze v dlsledku propojeni infrastruktur siti stran bylo
umoznéno nespravné nebo neopravnéné uzivani jedné z téchto infrastruktur anebo sluzeb
elektronickych komunikaci, strany vynalozi spole¢né usili za u€elem zmény nebo modifikace
své infrastruktury anebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych prostfednictvim jejich
infrastruktur tak, aby takové nespravné nebo neopravnéné uzivani znemoznily. Kazda strana
ponese své naklady vynalozené v tomto ohledu.

14 Poskytovani informaci

14.1

14.2

14.3

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, jakékoli informace poskytované pfi plnéni Smilouvy
budou poskytovany druhé strané zdarma. Kazda strana vynalozi pfiméFfené usili, aby zajistila
pfesnost a Uplnost informaci poskytovanych druhé strané.

Strana poskytujici informace druhé strané zaru€uje, Ze je opravnéna takové informace druhé
strané poskytovat.

Kazda strana bude, pokud to od ni mize byt rozumné ofekavano s ohledem na zajmy druhé
strany, informovat druhou stranu o jakychkoli zménach v informacich, jez poskytla druhé
strané.

15 Duvérnost

15.1

Nasledujici ¢asti Smlouvy, v€etné jejich dodatkl, obé strany povazuji za pfedmét obchodniho
tajemstvi a v plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle Smlouvy o ochrané obchodniho
tajemstvi: SMPEL-A Sluzby, SMPEL- Bl-olo Ceny,SMPEL-TP Technické parametry, SMPEL-
B Ustanoveni, SMPEL-C Podminky, SMPEL-P Smluvni pokuty, SMPEL-K. Strana neni
opravnéna zverfejiovat informace, které druha strana povazuje za obchodni tajemstvi bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
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16 Pozastaveni propojovacich sluzeb

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

V pfipadé, ze jedna ze smluvnich stran zavazné porusi nékterou ze svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a takové poruseni nenapravi ani v nahradni pfimérené Ih(té, ktera
musi byt nejméné 5 (pét) kalendarnich dnl od doru¢eni pisemného oznameni druhé smluvni
strany o takovém poruseni, je druha smluvni strana opravnéna omezit nebo pozastavit
poskytovani sluzeb nebo jejich Casti podle této Smlouvy, popf. vyfadit z provozu sitova
propojeni nebo jejich ¢ast, s vyjimkou tisfiovych volani. Opatfeni pfijata dle tohoto ¢lanku
mohou byt uplatnéna pouze pro tu ¢ast pInéni Smlouvy, které se poruseni povinnosti tyka,
pokud to bude mozné. Vyzva k odstranéni porusovani smlouvy bude soucasné zaslana v kopii
CTU. Oznameni o opatfenich pfijatych dle tohoto &lanku budou oznamovana CTU vzdy
nejpozdéji s pfijetim takového opatfeni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna prerusit provoz v bodu propojeni bez predchozi
pisemné vyzvy v pfipadé ohroZeni Zivota anebo zdravi, nebo v pfipadé, Ze by doslo, nebo
mohlo dojit, k naruseni integrity sité sluzeb, v pfipadé, Ze se jedna o zneuziti sluzby, vedouci
k vyraznému finanénimu poSkozeni jedné ze Smluvnich stran, koncového uZivatele nebo
jiného podnikatele a dale v pfipadech krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu,
Zivelnich pohrom, epidemii anebo na zakladé rozhodnuti statniho organu CR.

okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Strany vyslovné sjednavaji, ze pozastavenim sluzeb podle bodu 16.1 nejsou zbaveny
povinnosti splnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, tj. zejména zaplatit veSkeré splatné ceny za
celé obdobi pozastaveni sluzeb.

Pozastaveni sluZzeb, na které odkazuje bod 16.1, bude zruSeno, jakmile strana, jeZ neplni své
povinnosti, toto neplnéni napravi a druhé strané dolozi.

17 Odpovédnost za Skody

17.1

17.2

17.3

Zpusobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv Skodu, bude tato strana odpovédna za plnou
nahradu Skody, kterou utrpéla druha strana v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy,
pokud se strany nedohodnou jinak. Strana, ktera porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy,
bude povinna uhradit druhé strané veskeré prokazané 3kody, které tato strana utrpéla
v souvislosti s takovym porusenim. Tato povinnost neplati, pokud pfislusna strana prokaze, ze
poruseni povinnosti bylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Uginky vyludujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na né
odvolavajici druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu.

Kazda strana bude odpovédna za $kody, které zplsobi svym vlastnim uZivateldm. Zadna ze
stran nebude odpovidat za naroky, které ji budou pfedlozeny uzivateli druhé strany. Timto
ustanovenim neni dotéena povinnost stran dle ¢lanku 11 Smiouvy.

18 Prava dusevniho viastnictvi

18.1

Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusSevni vlastnictvi a samy o sobé& nezakladaji
zadnou vyslovnou anebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné
strany na druhou. Vznikne-li bEhem pInéni dle Smlouvy novy pfedmét, ktery podléha ochrané
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18.2

dle pravnich predpist upravujicich prava k dusSevnimu vlastnictvi, jeho vyuzivani bude
pfedmétem samostatné smlouvy mezi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou
v dobré vife.

Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé strané neporuSovalo zadna
vlastnicka prava tfeti osoby, ani prava duSevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu v souvislosti
s uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé strany, druha
strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfisludnych prav dusevniho vlastnictvi.
Takova licence nebo opravnéni bude udéleno za uplatu, a to za podminek, na kterych se
strany dohodnou.

19 Sankce za poruseni Smlouvy

19.1

19.2

19.3
19.4

19.5

Strana, ktera prokazatelné porusila povinnost dle této smlouvy, je povinna uhradit druhé strané
smluvni pokutu ve vysi, ktera je uvedena jednotliva poruseni v Pfiloze P.

Kromé uplatnéni prava na zaplaceni smluvni pokuty, mize opravnéna strana v pfipadech
vyjmenovanych v Pfiloze P zaroveri pozastavit poskytovani pfislusné sluzby podle ¢lanku 16.

Pfiloha P obsahuje rovnéz postup uplatnéni, vyuctovani a placeni pokut.

Strany vyslovné sjednavaji, ze zaplacenim smluvnich pokut nejsou zbaveny povinnosti splnit
zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

Sjednani, ani zaplaceni smluvni pokuty nevyluuje pravo stran na nahradu Skody v pIném
rozsahu, a to bez ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.

20 Platnost a u¢innost Smlouvy

20.1

20.2

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou a nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou stran.

Smlouva zanika:

a) pisemnou vypoveédi kteroukoli stranou s vypovédni IhGtou tfi (3) mésicl, pocinajici bézet

prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané,

b) pozbytim opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich podle zéakona o elektronickych

komunikacich,

¢) zruSenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,
d) pisemnou dohodou stran,
e) odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamenim z divodu uvedenych v bodé 20.4.

20.3

20.4

Kazda ze smluvnich stran ma i pravo pisemné vypovédét pouze jednotlivé dil¢i sluzby
poskytované na zakladé této Smlouvy. Vypovédni Ihdta Cini tfi (3) mésice a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strany.

Kterakoli ze stran ma pravo odstoupit od Smlouvy zcela nebo z&asti z téchto davodu:

a) pokud druha strana neuhradila dluznou €astku do 30 (tficeti) kalendarnich dnl od data

splatnosti,

b) pokud na druhou stranu byl vyhlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani,
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f)

9)
20.5

20.6

pokud druha strana uplatnila okolnosti vylu€ujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji déle nez
6 (Sest) mésicu nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, ze budou trvat déle nez
6 (Sest) mésicu,

zména v dohodnutém propojeni provedena jednostranné, bez pisemného souhlasu druhé
strany, zpUsobujici vazné okamzité nebo rozumné ocekavatelné poskozeni opravnénych
zajmu druhé strany,

postoupeni této Smlouvy nebo jednotlivych prav a zavazkid ze Dle této Smlouvy tfeti strané
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazkl nedojde v
dUsledku rozhodnuti kompetentniho spravniho organu,

ohrozeni bezpecnosti osob nebo zavazné poskozeni majetku druhé strany vyplynuvsi
z poruSeni zavazku dle této Smlouvy jednou stranou,

poruseni povinnosti podle ¢lanku 15.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
strané.

Po ukonéeni platnosti Smlouvy provedou strany vzajemné vyporadani prav a zavazkd,
nejpozdéji vdak do 1 (jednoho) mésice po ukonceni platnosti Smlouvy.

20.7 V pfipadé ¢astecného odstoupeni od Smlouvy uvede odstupuijici strana ve svém pisemném

oznameni vyslovng, které ¢asti uzaviené Smlouvy zustavaji v platnosti.

21 Zmény Smlouvy

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

Dojde-li u jedné, pfipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych provozu;ji sité,
nebo ke zménam v zakonech a jinych pravnich predpisech, v cenovych predpisech nebo
k jinym zménam podminek v dusledku rozhodnuti vécné pfislusného spravniho ufadu, které
mohou mit vliv na obsah Smlouvy, strany bez zbyteCného odkladu prezkoumaji dotéena
ustanoveni Smlouvy a podaji druhé stran& navrh na zménu Smiouvy.

Strany bez zbyte€ného odkladu pfezkoumaji obdobnym zplsobem dotéena ustanoveni
Smlouvy, dojde- li u kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez podstatnym zpUsobem
ovliviiuje pInéni povinnosti podle Smiouvy.

Strany se zavazuji znovu sjednat ceny za sluzby a vykony, pfed uplynutim obdobi, po které
plati ceny dohodnuté stranami, formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

Poda-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé strané, druha strana je povinna ve lhuté
do 30 (tficeti) kalendarnich dnu od doruceni pisemného navrhu na zménu Smlouvy oznamit své
stanovisko nebo zahajit jednani o pFedlozeném navrhu. Strany budou usilovat
0 dosazeni dohody o jakékoli takové zméné nebo o0 nové smlouvé nejpozdéji do 60 dnl od data
zahdjeni jednani o pfedloZzeném navrhu na zménu Smlouvy nebo b&éhem jiného obdobi, na
kterém se strany dohodnou. Pokud strany, navzdory jednani, nedosahnou v uvedeném obdobi
dohody, vynalozi veSkeré usili, aby vyreSily svlj spor v souladu s ustanovenimi ¢lanku 24.

Druha strana, které byl doru¢en pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 21.4, mGze navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy va¢i druhé strané z této Smlouvy,
predchoziho, sou¢asného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.

Veskeré zmény a dopliiky Smlouvy a jejich PFiloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné
formé.
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22 Neplatnost Smlouvy

22.1 Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch Smlouvy nejsou
vyjadfeny v ustanovenich, jez jsou shledana neplatnymi nebo nevymahatelnymi.

22.2 Pro pfipad, ze néktera ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, se
strany zavazuji, Ze co nejdfive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanovenimi,
ktera se co nejvice blizi zamyslenému cili pivodnich ustanoveni.

23 Rozhodné pravo

Smlouva a vS8echny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se zakony
a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

24 Reseni sport

24.1 Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény Smlouvy, bude vyfeSen
v souladu s postupem feSeni spori uvedenym v tomto ¢lanku.

24.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana dorudi druhé strané oznameni
0 sporu, vcetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné,
pfesného navrhu feseni.

24.3 Strany co nejdfive zahdji jednani, avSak nejpozdeéji do 5 (péti) pracovnich dnl po doruceni
oznameni o sporu s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani
budou zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento uéel kazdou stranou, uvedenymi
v SMPEL- K.

24.4 Pokud nebude pfi jednanich podle bodu 24.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich dnt od
zahajeni jednani, pfedlozi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti
Ceskému telekomunikaénimu tradu.

24.5 Kazda strana ma pravo po vy&erpani opravnych prostfedkl ve spravnim fizeni v daném sporu
obratit se na pfislusny soud v Ceské republice.

24.6 O jednanich podle odstavcl 24.3 a 24.4 se pofizuji pisemné zapisy.

25 Finanéni jistota

25.1 Podminkou nabyti u€innosti Smlouvy a aktivace sluZzeb je slozeni jistoty spoleénosti OLO.
Vyse jistoty stanovi spole¢nost CRA v zavislosti na odhadovaném objemu plateb hrazenych
spole€nosti OLO. VySe jistoty je 250 000,- K&.

25.2 Spole¢nost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostng, na ucet spoleCnosti CRA, a to
nejpozdéji do 3 dnu ode dne podpisu Smlouvy.

25.3 Spole¢nost CRA je opravnéna kdykoli béhem ucinnosti Smlouvy pisemné vyzvat spole€nost
OLO k navySeni jistoty, jestlize:
a) Celkovy objem vyuctovanych a dosud nezaplacenych Castek za poskytnuté sluzby plus
nevyuctovanych, ale jiz poskytnutych sluzeb presahl vysi poskytnuté jistoty;
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b) Spolecnost OLO tfi po sobé nasledujici mésice plati opozdéné a souhrn vyucétovanych castek

je vysSi nez slozena jistota. V takovém pfipadé muze spolec¢nost CRA pozadovat navyseni
jistoty i nad limit uvedeny v bodu 25.1;

c) Spole¢nost OLO byla béhem 12 mésicu opakované v prodleni s placenim za poskytnuté

25.4

25.5

25.6

25.7

sluzby a souhrn opozdéné placenych danovych/ucetnich dokladu je vysSi nez slozena jistota.
V takovém pfipadé muze spoleCnost CRA pozadovat navyseni jistoty i nad limit uvedeny
v bodu 25.1;

Pokud spole¢nost OLO jistotu nenavysi ve Ihité 3 kalendarnich dnt ode dne doruceni vyzvy,
je spole€nost CRA opravnéna pierusit propojeni a/nebo od Smlouvy zcela nebo ¢astecné
odstoupit.

Jistota muze byt spole¢nosti CRA pouzita na uhradu nevypofadanych zavazkl ze Smlouvy,
zejména na uhradu pohledavek nebo na nahrady Skody.

Pokud spole¢nost OLO po dobu nejméné jednoho roku ode dne nabyti ucinnosti Smlouvy
nebude v prodleni s placenim danovych/U€etnich dokladd dle SMPEL-C Smlouvy, mize
pozadat o vraceni jistoty. Spole¢nost CRA provéfi stav pohledavek a pfi kladném vysledku
jistotu ve lhaté 30 dnl ode dne obdrzeni zadosti vrati spoleCnosti OLO. Spole¢nost CRA je
v8ak opravnéna kdykoli pozadovat slozeni nové jistoty, pokud nastanou davody uvedené
v bodu 25.3.

Jistota nebo jeji Cast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po
ukoncéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

26 RUzné

26.1

26.2

Vzdani se prava

Jestlize néktera ze stran v ur€itém Case nebo opakované nebude poZzadovat pIinéni ustanoveni
Smlouvy, v Zzadném pfipadé to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze
stran promine poruseni nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti
priStich poruSeni téchto ustanoveni touto stranou, ani jinych poruseni jinych ustanoveni
Smlouvy.

Doruéovani
Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle Smlouvy budou v éeském
jazyce a budou zasilana bud postou nebo elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby

uvedené v SMPEL- K. Elektronicka posta bude povazovana za pfijatou okamzikem potvrzeni
0 jejim pfijeti.

27 Zavérecna ustanoveni

27.1

Ke Smlouvé je pfiloZzeno sedm P¥iloh, které jsou nedilnou sou€asti Smlouvy.
SMPEL-A Sluzby

SMPEL- Bl-olo Ceny

SMPEL-TP Technické parametry

SMPEL-B Ustanoveni

SMPEL-C Podminky
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SMPEL-P Smluvni pokuty
SMPEL-K Adresy a kontaktni osoby

27.2 V pfipadé existence rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy
bude rozhoduijici ustanoveni hlavniho textu Smiouvy.

27.3 Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
2 vyhotoveni.

V Praze, dne .....ccccceeeeevvevvennnnnn, V Praze, dne .....ccccevvveeeieeeennnnnn,
Ceské Radiokomunikace a.s.: OLO:
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SMPEL-A
Smlouvy o propojeni siti
elektronickych komunikaci
Sluzby a ceny

Cast A

Sluzby poskytované spole¢nosti CRA spoleénosti OLO

Podminky uvedené v obecné ¢€asti plati pro vSechny sluzby poskytované spoleénosti CRA
spoleénosti OLO, neni-li v konkrétni sluzbé uvedeno jinak.

1 Popis sluzby

11

1.2

1.3

14

15

Sluzby jsou poskytovany spolecnosti CRA spole¢nosti OLO v souladu s terminy a podminkami
Smlouvy.

Z duvodu zpracovani provozu v souladu s SMPEL-TP (Technicka specifikace), musi byt
zajisténo dostateéné dimenzovani kapacity propojeni.

Spoleénost CRA poskytne na pozadani spole¢nosti OLO uplny pfidéleny nebo odebrany
Ciselny rozsah (seznam) Cisel pro konkrétni sluzbu spole¢nosti CRA.

Dojde-li k rozSifeni nebo zuzeni seznamu C&isel Spole¢nost OLO nejpozdéji k datu ucinnosti
upravi smérovani podle této zmény.

Spole¢nost OLO je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych €isel a nebude pfedavat Zzadna
volani, ktera nejsou ve shodé se seznamem ¢isel sluzby a s narodnim nebo mezinarodnim
Cislovacim planem. Spole¢nost CRA nebude povinna pfenaset takovato volani.

2 Prenos identifikace volajici pripojky (CLI)

Technicka specifikace pro prenos identifikace volajici pfipojky je v SMPEL-TP.

3 Zpoplatnéni sluzby

3.1

3.2

3.3

Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou spole€nosti CRA je souétem cen za pouziti a pfip.
jednorazovych cen.

Ceny za pouziti pro kazdé volani v ramci sluzby poskytované spolecnosti CRA budou
vypocteny na zakladé doby trvani volani (pfip. po€tu volani), pfip. vzajemného umisténi
propojovaciho bodu a cile nebo puvodu volani, Easového obdobi a €asové jednotky s vyuzitim
cen za propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

Casova jednotka pro pfihlagené volani je jedna sekunda. Spole¢nost CRA bude registrovat
dobu trvani kazdého pfihlaSeného volani a vypocte pocet aplikovanych €asovych jednotek.
Pro kazdé pfihlaSené volani bude doba trvani méfena s pfesnosti na jednotky sekund pomoci
matematického zaokrouhlovani.
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3.4 Pro kazdé volani bude aplikovana cena za volani v pfipadé conectu.

3.5 Veskera komunikace bude dle standardu SIP v 2.0.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 19.00 hod. Provoz v ostatnim Case je slaby provoz.
3.7 Uhrada pfislusnych cen za sluzbu spole¢nosti CRA bude splatna v souladu s SMPEL-C.

4 Smeérovani volani

Spole¢nost CRA a spole¢nost OLO vytvofi SIP propoj v souladu s technickou specifikaci
v SMPEL-TP. Spole¢nost OLO bude smérovat volani do SIP trunku v souladu se zasadami
smérovani popsanymi v SMPEL-TP.

5 Management

5.1 Odpovédnost za volani uskuteénéna ucastniky vefejné komunikacni sité spole¢nosti OLO
k u€astnikim ¢i sluzbam verejné komunikacni sité spoleCnosti CRA spociva vuci u€astnikiim
vefejné komunikacdni sité spole¢nosti OLO na spole¢nosti OLO.

5.2 Spole¢nost CRA poskytne sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vSechny dny v
roce v pfedepsané kvalité sluzby.

5.3 Spoleénost CRA neposkytne spolecnosti OLO pfistup do systému spravy a fizeni spole€nosti
CRA.

6 Sluzba koncové a tranzitniho volani verfejné komunikacni sité
spole¢nosti CRA

6.1 Popis sluzby

Sluzba koncové volani k ucastnikiim vefejné komunikacni sité spole¢nosti CRA poskytuje
pfenos volani od spojovaciho pole branové ustfedny (v€etné), k uCastnické sadé pfislusné
mistni ustfedny a dale az ke koncovému bodu sité, ke kterému jsou pfipojena koncova zafizeni
ucastnika.

6.2 Popis sluzby

SluZba tranzit narodniho provozu poskytovana spolecnosti CRA, poskytuje pfenos hlasového
volani ze sit& OLO pres sit spole¢nosti CRA do siti jiného opravnéného provozovatele v Ceské
republice.

6.3 Zpoplatnéni sluzby za volani

Viz pfiloha SMPEL Bl-olo
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7 Sluzby vyhledani preneseného ¢€isla s naslednym dosmérovanim
volani poskytovana spole¢nosti CRA

7.1 Popis sluzby

Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani je poskytovana
spolecnosti CRA (dale jen Sluzba vyhledani a dosmérovani) spole¢nosti OLO a feSi vyhledani
preneseného Cisla a dosmérovani volani pfi nize uvedenych typech pfeneseni Cisel v
telefonnich sitich:

Pfenositelnost geografickych ucastnickych Cisel pfi zméné poskytovatele sluzby v Pevné
siti (GNP - Geograficka Number Portabilita)

Pfenositelnost negeografickych Cisel poskytovanych v Pevné siti (NGNP — Negeograficka
Number Portabilita)

Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledani smérovaci informace pfeneseného ¢&isla pro spravné
ukonceni volani v siti, kam bylo pfeneseno telefonni Cislo v ramci sluzby pfenositelnost Cisel
v telefonnich sitich, kterou smluvni strany poskytuji v souladu s §34 Zakona &. 127/2005 Sb.
a navazujicim Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 (dale téz jen ,pfenositelnost
Cisel“). Dosmérovani volani je dalSi sluzbou k vyhledani pfeneseného Cisla, kdy operator, do
jehoz sité bylo doru€eno volani na pfenesené Cislo, zajisti po vyhledani smérovaci informace
0 preneseném Cisle doru€eni volani do propojovaciho bodu své verfejné telefonni sité
s vefejnou telefonni siti aktualniho provozovatele pfeneseného Eisla.

7.2 Popis vyhledani a dosmérovani pro jednotlivé typy volani

a) Volani z Pevné sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti — GNP Operator
Pevné sité (Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spole¢nosti CRA volani na Cislo, které
bylo pfeneseno dle definice prenositelnosti Cisla v OOP ze sité spolecnosti CRA do sité jiného
Pevného operatora, pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi pfijeti tohoto
volani provede spolecnost CRA vyhledani platné smérovaci informace pfeneseného Cisla
z databaze prenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného
propojovaciho bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace preneseného Cisla.

b) Volani z Pevné sité na pfenesené negeografické Cislo v Pevné siti NGNP Operator Pevné sité
(Spole¢nost OLO) bude smérovat do sité spolecnosti CRA volani na negeografické Cislo
nékteré ze sluzeb pro které je povolena prenositelnost Cisla a které bylo pfeneseno dle definice
prenositelnosti Cisla v OOP ze sité spoleCnosti CRA do sité jiného Pevného operatora,
pfipadné bylo pfeneseno mezi jinymi Pevnymi operatory. Pfi pfijeti tohoto volani provede
spole¢nost CRA vyhledani platné smérovaci informace prfeneseného disla z databaze
pfenesenych Cisel a nasledné provede dosmérovani hovoru do pfislusného propojovaciho
bodu spole¢nosti OLO1 dle smérovaci informace pfeneseného disla.

7.3 Zpoplatnéni sluzby

a) Volani z Pevné sité na pfenesené geografické ucastnické Cislo v Pevné siti — GNP. Za
poskytnuti této sluzby popsané v odstavci a) nalezi spoleCnosti CRA cena, ktera je sloZzena ze
dvou slozek - z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce volani (viz
tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i skutecnost, zda se jedna o dosmérovani
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b)

provozu v ramci jedné tranzitni Ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CRA.

Sluzba Vyhledani a dosmérovani GNP Cena pro predani volani
Jednorazova cena za vyhledani pfeneseného Cisla hrazena spole¢nosti OLO 1,74 Ké&/hovor
Cena silny provoz hrazena spole¢nosti OLO 0,22 K&/min

Cena slaby provoz hrazena spole¢nosti OLO 0,22 K&/min

Volani z Pevné sité na pfenesené negeografické Cislo v Pevné siti NGNP. Za poskytnuti této
sluzby popsané v odstavci b) nalezi spole¢nosti CRA cena, ktera je slozena ze dvou slozek —
z jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na délce volani a typu sluzby (viz
tabulka v oddile ceny). Do ceny je zohlednéna i skute€nost zda se jedna o dosmérovani
provozu v ramci jedné tranzitni ustfedny nebo zda se jedna o dosmérovani provozu s nutnosti
mezitranzitniho provozu v siti spole¢nosti CRA. Jedna se napf. o stav, kdy spole€¢nost OLO1
nema propojovaci SIP trunk na stejné tranzitni Gstfedné jako spole¢nost OLO.

Sluzba Vyhledéni a dosmérovani pro volani na ¢isla sluzby bezplatného volani Cena pro predani volani
Jednorazova cena za vyhledani preneseného Cisla hrazend OLO 1,74 K&/hovor
Cena silny provoz hrazena spolecnosti CRA 0,36 K¢&/min
Cena slaby provoz hrazena spolecnosti CRA 0,18 K¢&/min
Cenasilny provoz hrazend spolec¢nosti OLO 0,19 K¢&/min
Cena slaby provoz hrazena spolecnosti OLO 0,19 K¢&/min
Sluzba Vyhledédni a dosmérovani pro volani na ¢isla sluzby se sdilenymi naklady Cena pro pfedani volani
Jednordazova cena za vyhledani preneseného Cisla hrazena spolec¢nosti OLO 1,74 K¢/hovor
Cena silny provoz hrazena spolecnosti OLO 0,29 K¢/min
Cena slaby provoz hrazena spolecnosti OLO 0,29 K¢/min
Sluzba Vyhledani a dosmérovani pro volani na ¢isla sluzby UAN Cena pro predani volani
Jednorazova cena za vyhledani preneseného Cisla hrazend spolec¢nosti OLO 1,74 K¢/hovor
Cena silny provoz hrazena spole¢nosti OLO 1,12 K&/min
Cena slaby provoz hrazena spole¢nosti OLO 0,65 K&/min
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Ceny za provoz - SMPEL-BI-O

Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6 - Bfevnov
01.01.2024
CZK
Ceny placené spolec¢nosti CRA spolec¢nosti OLO
. . . ., . | cenave Spicce Cena mimo Cena za sestavenivolani | Narodni smérovy ) .
Nazev sluzby Smér volani (K&/min) $picku (K&/min) (K&/hovor) kéd Specifikace sluzby - prefix
Ukonceni volani do sité OLO do OLO 0,0170 0,0170 0,000 420 2-5, 910;972;973;974;95X (Cisla OLO-OPID 230), A-Cislo s kddy EHP
Ukonceni volani do sité OLO ze zemi Ostatni** do OLO 0,0170 0,0170 0,000 420 2-5, 910;972;973;974;95X (Cisla OLO-OPID 230), A-Cislo Ostatni**
Ukonceni volani do sité OLO ze zemi mimo EHP** do OLO 0,4000 0,4000 0,000 420 2-5, 910;972;973;974;95X (Cisla OLO-OPID 230), A-Cislo mimo EHP a NIC*
CZ Info - informani linky ostatni do OLO 1,2800 0,6600 1,28/0,66 420 10,120, 121X,122X,123X, 1240, 125XX, 126XX, 127XX, 128XX,129XX,124YX__(Y=1-9),131,14
CZ 800,822-volani ze sité OLO do CRA 0,3100 0,3100 0,000 420 800,822, 00800 (Cisla TMCR OPID 224,234,236, 250)
CZ 800,82x-tranzit ze sité OLO do CRA 0,2300 0,2300 0,000 420 800,82x (Cisla jinych fix. i mobil. Operatoré mimo OPID 224,234,236, 250),
116xxx, 00800
800 00 - volani ze sité OLO do CRA 0,3100 0,3100 0,000 800 800 00 (UIFN) TMCR
800 00 - tranzit ze sité OLO do CRA 0,2300 0,2300 0,000 800 800 00 (UIFN) jinych operatord
CZ sdilené naklady-volani ze sité CRA do OLO 0,1000 0,1000 0,000 420 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)
CZ sdilené naklady-volani z pevnych siti tranzit do OLO 0,0500 0,0500 0,000 420 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)
CZ sdilené naklady-volani z mobilnich siti tranzit do OLO 0,0000 0,0000 0,000 420 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6)
CZ sdilené naklady UAN-volani z fixni sité exGTS do OLO 0,9300 0,4600 0,000 420 84Y (Y=0,1,2,7,8,9)
CZ sdilené naklady UAN-volani z pevnych siti tranzit do OLO 0,8000 0,3500 0,000 420 84Y (Y=0,1,2,7,8,9)
CZ sdilené naklady UAN-volani z mobilnich siti v¢. TM tranzit do OLO 0,0000 0,0000 0,000 420 84Y (Y=0,1,2,7,8,9)
*NIC = neplatné identifikovana CLI )
** mUze se ménit jednostrannym oznamenim CRA 2x ro¢né vzdy k 1. lednu a 1. ¢ervenci.
Ceny placené spoleénosti OLO spoleénosti CRA
’ . . , . | Cenave Spicce Cena mimo Cena za sestaveni volani | Narodni smérovy . .
Nazev sluzby Smér volani (K&/min) Spicku (K&/min) (K&/hovor) kéd Specifikace sluZby - prefix
Ukonceni volani do fixni sité CRA do CRA 0,0170 0,0170 0,000 420 2-5, 910;972;973;974;95X; (Cisla CRA OPID 224,234,236,250), A-Cislo s kody EHP
Ukonéeni volani do fixni sité CRA ze zemi Ostatni** do CRA 0,0170 0,0170 0,000 420 2-5, 910;972;973;974;95X; (Cisla CRA OPID 224,234,236,250), A-Cislo s kody Ostatni**
Ukonéeni volani do fixni sité CRA ze zemi mimo EHP** do CRA 0,4000 0,4000 0,000 420 2-5,910,972;973,;974;95X; (fixni &isla CRA), A-Cislo mimo EHP a NIC*¥**
CZ k Ucastnikim CRA do OLO 0,0161 0,0161 0,000 420 2-5,910,972;973;974;95X;(Cisla OLO z EHP i mimo EHP)
CZ k Uastnik@im CRA z fixni sité TMCZ do OLO 0,0000 0,0000 0,000 420 2-5,910,972,;973;974;95X;(Eisla OLO z EHP i mimo EHP) z fixni sité TMCZ
CZ Fixed, tranzit do ostatnich operator{ do CRA 0,0970 0,0970 0,000 420 2-5,910;972;973;974;95X;(fixni CZ OPIDy mimo 224,234,236,250),A-Cislo s kody EHP
CZ Fixed, tranzit do ostatnich operator{i ze zemi Ostatni** do CRA 0,4800 0,4800 0,000 420 2-5,910;972;973,974;95X (Cisla ostatnich operator),A-Cislo Ostatni**
CZ Fixed, tranzit do ostatnich operator& mimo EHP do CRA 0,4800 0,4800 0,000 420 2-5,910;972;973;974;95X (Cisla ostatnich operator(),A-Cislo mimo EHP a NIC***
CZInfo 1 do CRA 27,4000 27,4000 0,000 420 1180, tarifikace 60+60 sek
CZ Info 2 do CRA 27,4000 27,4000 0,000 420 1181, tarifikace 60+60 sek
CZ Info 3 do CRA 2,7000 2,7000 2,700 420 120X,121X,122X,123X,1240,125XX,126XX,127XX,128XX,129XX,124YX (Y=1-9),13,14
CZ Info 4 do CRA 27,4000 27,4000 0,000 420 1188, tarifikace 60460 sek
CZ 1221 Covid do CRA 0,0000 0,0000 0,000 420 1221
CZ Emergency do CRA 0,0000 0,0000 0,000 420 112; 150; 155; 156; 158
CZ Mobile, tranzit do mobilnich siti do CRA 0,0886 0,0886 0,000 420 CZ mobilni rozsahy, A-Cislo s kddy EHP
CZ Mobile, tranzit do mobil TMCZ ze zemi Ostatni** do CRA 0,1286 0,1286 0,000 420 mobilni isla CRA (OPID 205), A-&islo zemé s kddy Ostatni**
CZ Mobile, tranzit do mobil TMCZ ze zemi mimo EHP** do CRA 1,3600 1,3600 0,000 420 mobilni isla CRA (OPID 205), A-&islo zemé s kddy mimo EHP a NIC***
CZ Mobile, tranzit do 02 ze zemi Ostatni** (Ostatni pro do CRA 0,1286 0,1286 0,000 420 mobilni ¢isla 02, A-Cislo zemé s kody Ostatni pro volani do 02**
volani do 02)
CZ Mobile, tranzit do 02 ze zemi mimo EHP** do CRA 1,4300 1,4300 0,000 420 mobilni &isla 02, A-Cislo zemé s kddy mimo EHP a NIC***
CZ Mobile, tranzit do VF ze zemi Ostatni** do CRA 0,1286 0,1286 0,000 420 mobilni &isla VF , A-Cislo zemé s kddy Ostatni**
CZ Mobile, tranzit do VF ze zemi mimo EHP** do CRA 1,4800 1,4800 0,000 420 mobilni &isla VF, A-Cislo zemé s kédy mimo EHP a NIC***
CZ Mobile, tranzit do Nordic ze zemi Ostatni** do CRA 0,1286 0,1286 0,000 420 mobilni ¢isla Nordic Telecom , A-Cislo zemé s kody Ostatni**
CZ Mobile, tranzit do Nordic ze zemi mimo EHP** do CRA 1,4800 1,4800 0,000 420 mobilni ¢isla Nordic Telecom, A-Cislo zemé s kddy mimo EHP a NIC***
CZ 800,822-volani z fixni sité CRA do OLO 0,3100 0,3100 0,000 420 800; 822;116xxx; 199
CZ 800,822-tranzit z jinych fixnich siti do sité OLO do OLO 0,3900 0,3900 0,000 420 800; 82x;116xxx; 199
CZ 800-tranzit z mobilni sité T-Mobile do sité OLO do OLO 1,5800 1,5800 0,000 420 800;116xxx;199
CZ 800-tranzit z mobilni sité Nordic do sité OLO do OLO 1,5800 1,5800 0,000 420 800;116xxx;199
CZ 800-tranzit z mobilni sité 02 do sité OLO do OLO 1,5800 1,5800 0,000 420 800;116xxx;199
CZ 800-tranzit z mobilni sité Vodafone do sité OLO do OLO 1,5800 1,5800 0,000 420 800;116xxx;199
CZ 800-tranzit ze zahran. Cisel (roaming) do sité OLO do OLO 1,5800 1,5800 0,000 420 800;116xxx;199
CZ sdilené naklady do CRA 0,1000 0,1000 0,000 420 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6) (&sla v siti CRA)
CZ sdilené naklady -tranzit pfes sit’ CRA do CRA 0,1800 0,1800 0,000 420 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y (Y=3,4,5,6) (Cisla ostatnich operatord)
CZ sdilené ndklady UAN do CRA 0,9300 0,4600 0,000 420 84Y (Y=0,1,2,7,8,9) (Cisla v siti CRA)
CZ sdilené ndklady UAN -tranzit pFes sit CRA do CRA 1,0200 0,5500 0,000 420 84Y (Y=0,1,2,7,8,9) (Cisla ostatnich operatord)

Pokud neni uvedeno jinak, tak je pouzita tarifikace 1+1.
** mlZe se ménit jednostrannym ozndmenim CRA 2x roéné vidy k 1. lednu a 1. &ervenci.
*** NIC = neplatné identifikovana CLI
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pfehled kédi zemi Evropského hospodaiského prostoru k 1/7/2014. Zemé skupiny Ostatni Zemé skupiny Ostatni pro volani do 02

Nazev kéd zemé Nazev kéd zemé Nazev kéd zemé
Belgie 32 USA a Kanada — s u¢innosti od 1.7.2022 1 Velka Britanie — pfesunuto z EHP 44
Bulharsko 359 Vyjma niZze uvedenych zemi s country code +1 |Vyjma kéda : Moldavsko 373
Ceska republika 420 American Samoa 1684
Dansko 45 Anguilla 1264
Estonsko 372 Antigua 1268
Finsko 358 Bahamas 1242
Francie 33 Barbados 1246
Francouzskd Guyana 594 Bermuda 1441
Gibraltar 350 British Virgin Islands 1284
Guadaloupe 590 Cayman Islands 1345
Chorvatsko 385 Dominica 1767
Irsko 353 Dominican Republic + 1809, + 1829, + 1849
Island 354 Grenada 1473
Italie 39 Guam 1671
Kypr 357 Jamaica 1876
Lichtenstejnsko 423 Montserrat 1664
Litva 370 Northern Mariana Islands 1670
Lotyssko 371 Puerto Rico + 1787, + 1939
Lucembursko 352 St. Kitts 1869
Madarsko 36 St. Lucia 1758
Malta 356 St. Maarten/NLD 1721
Martinik 596 St. Vincent 1784
Némecko 49 Trinidad 1868
Nizozemi 31 Turks and Caicos 1649
Norsko 47 U.S. Virgin Islands 1340
Polsko 48 Velka Britanie — presunuto z EHP a4
Portugalsko 351 Moldavsko 373
Rakousko 43

Francouzské departementy a uzemi v 262

Rumunsko 40

Recko 30

Slovensko 421

Slovinsko 386

Spanélsko 34

Svédsko 46




CRA

SMPEL - TP
Smlouvy o propojeni siti
elektronickych komunikaci
Technicka specifikace

1 Obecné ustanoveni

Vzajemné poskytované sluzby uvedené v této PFiloze nelze povaZovat za zavazné poskytované pfi
propojeni. Tato Pfiloha uvadi obecné zasady pouzivané pfi propojeni, jako jsou napf. rozdéleni
sluzeb do SIP Trunku, prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Pfiloze budou vzdy
uvedeny sluzby minimalné v rozsahu zékladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb
je zavazné stanoven SMPEL-A.

2 Sitova hierarchie propojeni

Internet/MPLS

oLO CRA

hovorové kanaly
— — — . signalizaéni kanaly

SitOLO €———tf—>>  Sit'CRA
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2.1
211

2.1.2

Specifikace zafizeni

Ustfedna ........ spolecnosti OLO typu ......... vyrobce ........ , umisténa............. bude propojena
pfes SIP trunk s branovou ustfednou typu Technicolor Cirpack VTA Platform spoleénosti
CRA. Branova - tranzitni ustfedna spoleénosti Technicolor Cirpack VTA Platform je
umisténa na adrese Skokanska 2117/1, Praha 6, 169 00.

Dal$i ustfedny spole¢nosti OLO budou doplnény po vzajemném projednani o umisténi a
zpusobu propojeni se siti CRA v dostate¢ném ¢asovém predstihu pfed planovanou realizaci
dalSich propojeni.

3 Zarizeni propojovaciho bodu a jeho umisténi

3.1

3.2
3.3

3.4
34.1

3.4.2

Spoleénost OLO nebo CRA se dohodnou na tipu propojeni (Internet/MPLS) sluzby a na
zakladé té to dohody dojde k definovani propoje.

Kazdé jednotlivé rozhrani je ukon€eno a definovano konkrétni IP adresou a portem.
Propojeni mezi zafizenim spole€¢nosti OLO zajiStuje spole¢nost OLO. Propojeni mezi
zarizenim spole¢nosti CRA zajistuje spole¢nost CRA.
Umisténi jednotlivych propojovacich bodt (POI):
V pfipadé dedikované sluzby na bazi MPLS bude propojovaci bod umistén v budové

CECOLO, Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10 nebo v nékterém z datacenter
spolecnosti CRA.

Dalsi POI — umisténi a zplsob realizace dalSich POl bude vzajemné projednan podle
mistnich podminek s dostateénym Casovym pfedstihem pfed planovanym zprovoznénim
jednotlivych propojovacich boda.

4 Dimenzovani kapacity propojeni mezi vefejnymi komunikaénimi
sitémi spoleénosti CRA a spole¢nosti OLO

4.1
41.1

4.1.2
41.3

4.1.4

Obecné

Proces dimenzovani kapacity propojeni k vefejné komunikacni siti se sklada ze stanoveni
poltu souCasnych hovoru sou€asné prochazejicich v SIP trunku a to na standardem
definovaném kodeku G.711, pokud neni dohodou mezi zastupci CRA a OLO navrzeno jinak.
NiZze popsané dimenzovani se aplikuje na kapacitu propojeni k vefejné komunikaéni siti
spolecnosti CRA a kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spole¢nosti OLO.
Signaliza¢ni spoje budou dle standard SIP v2 dle RFC 3261.

V pfipadé vice SIP trunku spole¢nost OLO i spole¢nost CRA budou, pokud je to technicky
mozné, udrzovat rovhomérné zatizeni vSech SIP trunk. V pfipadé detekce nerovhnomérnosti
zpusobujici nebo hrozici pretizenim sité nebo degradujici kvalitu poskytovanych sluzeb
podnikne spole¢nost OLO a spole€nost CRA neprodlené kroky vedouci k eliminaci
nerovnomeérnosti.

V pfipadé, Ze na zakladé provoznich méfeni spole¢nost OLO nebo CRA detekuje
dlouhodobé nevyuzivani planované kapacity propojeni nebo naopak pfetizeni stavajicich
hovorovych okruh(, bude jejich pocet resp. dimenzace po vzajemné dohodé obou stran
modifikovana ve smyslu vySe uvedenych odstavcu.

CESKE RADIOKOMUNIKACE 2/5



CRA

5 Bezpecnost a ochrana

5.1 VsSechna zafizeni musi splfiovat bezpecnostni pozadavky stanovené v zakoné ¢&. 22/1997 Sb.,
v platném znéni a nafizeni vlady €. 17/2003 Sb., v platném znéni. 5.2 Jestlize je pouZito
radiové zafizeni, musi byt spinény pozadavky na ochranu obsluhy pfed elektromagnetickym
zarenim.

5.2 Prostory, ve kterych jsou umisténa pfenosova zafizeni, budou zabezpefeny pied vstupem
neopravnénych osob.

6 Testovani technologie propojené prostrednictvim POI se siti
spole¢nosti CRA

6.1 Obecné pfistupy

6.1.1 Obecny pfistup k testovani pfijaty spolecnosti CRA a spolecnosti OLO je provedeni takovych
testl, které jsou relevantni a nezbytné, aby se ovéfila vyhovujici funkce a vykonnost
propojeni komunikacnich siti, a to jak testovanim vlastnosti bodu propojeni, tak i testovanim
vlastnosti celého sitového propojeni mezi koncovymi body siti. Pfedmétem testovani je
zejména oveéreni shody s relevantnimi standardy véetné sitovych planu.

6.1.2 Testovani bude zaméfeno na komponenty, subsystémy a data, ktera jsou bud nova, nebo
byla zménéna.

6.1.3 Testovani kazdé technologie propojené prostiednictvim propojovaciho bodu se siti
spolecnosti CRA spole¢nost OLO pisemné objedna u spolecnosti CRA.

6.1.4 Soucasti pisemné objednavky bude seznam zkuSebnich Cisel obsahujici minimalné jedno
zkuSebni Cislo, které ma spole¢nost OLO pfidélené.

6.1.5 Obé strany jsou povinny pfedat seznam testovacich Cisel nejpozdéji jeden tyden pfed
planovanym zahgjenim testovaciho provozu.

6.2 Rozsah testu

V souladu s vy3e uvedenym popisem bude testovani zahrnovat:
testovani shody zafizeni se znamymi standardy
testovani sitového propojeni v realném sitovém prostfedi, zahrnujici End to End testy
véetné testl signalizacniho propojeni a ovéfeni vlastnosti propojenych siti v jejich
koncovych bodech i
v tranzitnim provozu dle metodiky uvedené v SMPEL-B
kontrolu billingu (tzn.odpoctu)

6.3 Testovaci provoz

6.3.1 Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité spole¢nosti OLO se siti spolenosti

CRA pfes specifikované rozhrani propojovaciho bodu.

6.3.2 Zakladnim pfedpokladem pro zahajeni testovaciho provozu mezi siti spole¢nosti OLO a siti
spolecnosti CRA je spInéni podminek podle § 78, zakona Cislo 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a zfizeni propojovaciho bodu, v kapacité nutné pro testovaci provoz.

6.3.3 Veskeré zjisténé zavady béhem testovaciho provozu musi byt neprodlené odstranény pred
zahajenim zkuSebniho provozu.

6.3.4 Za uspédné ukonceni testovaciho provozu je povazovan stav po odstranéni vSech
pfipadnych zavad.
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6.3.5 Po uspésném ukonceni testovaciho provozu bude obé&ma stranami podepsan protokol o
vysledcich testovaciho provozu. Protokol je zaroven “opravnénim” k zahajeni zkuSebniho
provozu.

6.3.6 Nebude-li pisemné pfedem odsouhlasen kontinualni pfechod testovaciho provozu do
provozu zkuSebniho, bude vzdy po ukondeni testovani testovana technologie v ramci
propojeni deaktivovana do terminu zahajeni zkusebniho provozu.

6.3.7 Predmét testovani nebude b&hem testovani komeréné vyuzivan.

7 ZkusSebni provoz

7.1 ZkuSebni provoz bude zahajen na zakladé uspésného testovani a po podepsani testovaciho
protokolu. V C€ase zahajeni zkuSebniho provozu obé strany spole¢né odsouhlasi termin
pfedani prvnich vysledku.

7.2 Béhem zkuSebniho provozu bude ustfedna spolecnosti OLO pfipojena na sit spole¢nosti CRA
v konfiguraci pro trvaly provoz, v dojednané kapacité. U&elem zkusebniho provozu je ovéfit
kontrolu smérovani, tarifikace, odpoctu, €islovani a synchronizace v realném provozu.

7.3 Konkrétni postupy ovéfovani funkci uvedenych v odst. 6.2 budou dohodnuty pfed zahajenim
zkusebniho provozu.

7.4 Podminkou uspésného ukoncéeni zkusSebniho provozu je odstranéni a uspésné prezkouseni
v8ech nalezenych zavad, které brani uvedeni do trvalého provozu. Po ukonceni zkusebniho
provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny obéma stranami. V pripadé
rozporu bude postupovano v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Smiouvy.

7.5 Predmét zkuSebniho provozu bude béhem zkuSebniho provozu komeréné vyuzivan
a vzajemné zpoplatiovan.

8 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zahgjit ve stanovené kapacité okamzité po uspé&sném dokonceni
testovaciho a zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkusebniho provozu
obé&ma stranami.

9 Specifikace identifikace volajici stanice (CLI) predavané mezi
propojenymi sitémi
9.1 Obé strany se zavazuiji, ze si pfedaji Cislo volajiciho u€astnika pro veskera volani prochazejici
propojovacim bodem a pfenasi se uplné narodni nebo uplné mezinarodni Cislo volajici
ucastnické pripojky ve smyslu doporuceni ITU-T E.164.
9.2 Obé strany se zavazuji, Ze pfi uzavirani propojovacich smluv s tfetimi stranami (narodnimi

i mezinarodnimi) budou od téchto tfetich stran pozadovat pfedavani Cisla volajiciho ucastnika
(CLI), které budou dale pfenaset prostiednictvim propojovaciho bodu mezi stranami.

9.3 RozliSovaci dislo ,00“ se zafazuje do mezinarodniho cisla. RozliSeni mezi narodnim
a mezinarodnim cCislem je provedeno pomoci parametru ,indikator druhu ¢&isla®.
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9.4 Obé strany berou na védomi, ze u pfichozich mezinarodnich volani, mize vzniknout stav, kdy
nebude pfedano CLI z divodu jeho prokazatelného neposkytnuti na strané zahrani¢niho
operatora.

9.5 Zadna ze stran nebude vyuzivat CLI pro ugely maloprodejniho obchodu a marketingu. Zadna
ze stran nebude vyuzivat poskytnuté CLI pro marketingové ucely dle zakona 101/2000 Sb.
a 127/2005 Sb.

9.6 Obé strany se zavazuji, ze zadnym zpusobem nebudou zasahovat nebo ménit CLI a to jak
z vlastni sité, tak pfedané tietimi stranami.

10 Cislovani

10.1 Obecné

10.1.1 Struktura telefonniho gisla uc¢astnikl spolec¢nosti CRA. a spolecnosti OLO musi splfiovat
Doporuceni ITU-T E.164.

10.1.2 Zaroven musi byt splnény podminky platného Cislovaciho planu vefejné telefonni sité.
10.1.3 Pristupové oblasti spole¢nosti OLO
NiZe uvedena tabulka specifikuje umisténi kapacity propojeni (branové ustiedny) spole¢nosti
OLO spole¢né s odpovidajicimi pfistupovymi oblastmi — konkretizuje technologickou
pfislusnost TO k branovym ustfednam spol. OLO.

10.2 Odpovédnost
Kazda strana odpovida za pouzivani a spravu Cisel v€éetné sitovych a servisnich kodl a zajisti,
Ze bude opravnéna disponovat Cisly, ktera pouziva k poskytovani nebo uzivani sluzeb.
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SMPEL-B
Smlouvy o propojeni siti
elektronickych komunikaci
Ustanoveni

1 Obecné ustanoveni

Tato Pfiloha uvadi obecné zasady pouZzivané pfi propojeni, jako jsou napf. rozdéleni sluzeb do
svazkll, prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V této Pfiloze budou vzdy uvedeny sluzby
minimalné v rozsahu zakladni nabidky RIO. Konkrétni rozsah poskytovanych sluzeb je zavazné
stanoven dokumentem SMPEL-A.

2 Uvod

2.1

2.2

2.3

24

2.5

SMPEL-B popisuje pravidla a postupy, které se pouZzivaji pfi vzajemném poskytovani sluzeb
mezi spole¢nosti CRA a spole€nosti OLO. Vzajemné poskytované sluzby jsou definovany
v SMPEL-A

Popsané postupy jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené obéma spoleCnostmi. Pro
vzajemné vyjadfeni vztahi mezi obéma spoleénostmi — smluvnimi stranami (dale jen stranami)
- je pfi téchto postupech pouzito také vyjadieni pomoci vyraz( odbératel sluzby a dodavatel
sluzby.

Postupy stanovené v SMPEL-B jsou zaméfeny na dosazeni, udrzeni a zabezpeceni vzajemné
dohodnuté urovné kvality sluzeb.

VSechny popsané postupy budou obéma stranami vyhodnocovany béhem platnosti smlouvy.
Kdykoli to bude nutné, budou postupy upraveny tak, aby se zlepSila celkova kvalita sluzeb pro
jednu nebo obé strany.

Postupy uvedené v SMPEL-B pokryvaji cely pribéh sluzby, tj. od prognézovani az ke zruseni
sluzby.

3 Progndézovani sluzeb

3.1

3.2

Uvod

Smluvni strany si pravidelné dle dohody, minimalné vSak jednou v kalendarnim roce vyméni
prognézu pfedpokladanych propojovacich kapacit. Na zakladé predlozenych prognéz smluvni
strany naplanuji potfebnou vzajemnou kapacitu.

Rozsah, obsah a pouziti

3.2.1 Progndza pozadovana pro kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spoleCnosti CRA

nebo pro kapacitu propojeni k vefejné komunikacni siti spolecnosti OLO obsahuje:

Kapacitu SIP propoje zastoupenou datovou
Kapacitu v Mb. ur€eni druhu propojeni
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3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

VSechna vyménovana data v pribéhu prognézovani sluzeb budou oznacena jako ,obchodni
tajemstvi“.

Zvlastni udalosti

Jestlize odbératel sluzby predpoklada udalost se znaénym narGstem provozu, bude
kontaktovat dodavatele sluzby alesport 10 pracovnich dnu pfed planovanou udalosti, aby
projednali pfislusna opatfeni v fizeni sité.

V pfipadé, ze se aktualni mnozstvi objednanych kapacit propojeni k vefejné komunikacni siti
li5i od prognézy o vice nez akceptovatelnou hodnotu dodavatele, bude pracovnik utvaru
technické podpory dodavatele sluzby kontaktovat pracovnika technické podpory odbératele
sluzby, aby projednali a dohodli nezbytna opatfeni k moznosti rozSifeni. Dodavatel sluzby
nemusi plnit kontraktaéni dobu dodani kapacity propojeni k vefejné komunikaéni siti, dokud
nasledna opatfeni nejsou provedena dodavatelem sluzby po vzajemné dohodé mezi
stranami.

Kontrakta¢ni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazkl a pro fyzické odstranéni z bodu
propojeni jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Zména Kontraktacni doba dodani CRA Kontraktacni doba dodani OLO
Zména v konfiguraci SIP trunku 1 mésic 1 mésic

Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu 1 mésic 1 mésic

Kontrakta¢ni doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi stranami s ohledem na
povahu zmény a naléhavost zmény. Dodavatel sluzby bude informovat odbératele sluzby
0 cenach za zmény.

4 Sluzby a provoz

4.1 Uvod

Postupy popsanymi v této ¢asti se bude zabezpelovat spravné Fizeni sluzeb v pribéhu jejich

poskytovani.

4.2 Odpovédnost

4.2.1 Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb a udrzovani
efektivnosti sluzeb na dohodnuté urovni.

4.2.2 ODbé strany jsou odpovédné za udrZovani vzdjemné informovanosti o udalostech, které
ovliviiuji efektivnost sluzeb.

4.2.3 Obé strany zajisti, aby urovné kvality sluzeb byly spinény pfi pfiméfenych nakladech. Proto
obnoveni sluzby ma prioritu pfed opravou chyby, kdyz naklady tykajici se obnoveni sluzby
jsou pfimérené.

4.2.4 Pokud dojde z viny odbératele sluzby k prodlouzeni doby opravy (napf. nevpusténi do
objektu, apod.), tato doba se nebude zapoditavat do celkové délky poruchy a tedy ani
pfipadné penalizovat za poruSeni Smlouvy z vySe uvedeného davodu.

4.3 Rozsah, obsah a pouziti

Tato ¢ast obsahuje postupy pfi:
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udrzovani urovni kvality sluzeb, které zaruCuji, ze kazda strana bude kontrolovat
efektivnost podle dohodnutych parametrd kvality,

analyze a odstranovani chyb metodou ohlasSeni a odstranéni chyb, ¢imz se minimalizuje
preruseni sluzby,

pfistupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

planovanych pracich, metodou fizeni ¢innosti ovliviujicich sluzbu, ¢imz se minimalizuje

preruseni sluzby.

4.4 Parametry spolehlivosti

4.4.1

4.4.2
4.4.3

Technicka podpora pro operativni fizeni provozu

V pripadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava spoleCnost CRA, bude spole¢nost OLO pfimo
kontaktovat nepfetrZitou servisni sluzbu spole¢nosti CRA dle SMPEL-K.

Tato sluzba muze byt kontaktovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.
V pfipadé zasadnich problému ve sluzbach propojeni jako jsou napf. rozsahlé vypadky sité,
zmény databaze apod., které dodava spolec¢nost OLO, bude spolec¢nost CRA pfimo

kontaktovat nepretrzitou servisni sluzbu OLO - viz SMPEL-K. Tato sluzba mulze byt
kontaktovana 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

4.5 Udrzovani urovni kvality sluzeb

45.1

4.5.2

453

Kazda strana bude testovat svou vlastni infrastrukturu, aby zajistila, ze urovné kvality sluzeb
je stale plnéna. Kdyz efektivhost neni na dohodnuté urovni, budou provedeny pfislusné akce.

Strany si budou vyménovat testovaci Cisla a dalSi technické informace, kdykoli je to mozné
a nezbytné.

Strany vynalozi pfiméfené usili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive nez
budou mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje snizeni Urovné sluzby
(napfiklad prudce rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve své infrastruktufe, ktera miaze mit
nepfiznivy vliv na sluzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné, informovat
druhou stranu o €innostech, které budou podniknuty pro vyfeSeni problému.

4.6 Analyza a odstranovani chyb

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Odbératel sluzby muaze oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel sluzby chybu
zaregistruje a potvrdi. Chyba je analyzovana a udaje o opravé a ¢asovych terminech jsou
nahlaseny odbérateli sluzby. Provede se oprava chyby a odbératel sluzby je informovan.
Nasleduje doba ovéfeni, béhem které se odbératel sluzby ujisti, Ze chyba byla odstranéna.
Je - lito mozné, pfisludna strana opravi chybu okam?Zité. V opacném pfipadé musi byt druha
strana pribézné informovana o postupu opravy.

Je —li provedena do¢asna oprava, musi byt druha strana informovana a dohodnou se ¢asové
terminy pro uplnou opravu, pfedpokladana ovlivnéni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel
sluzby a odbératel sluzby projednaji pfipad od pfipadu, zda pouziji pfesmérovani nebo
preventivni akce v pfipadé pferuSeni nebo degradace sluzby.
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4.7 Planovani praci

4.7.1 Kazda strana oznami alespor deset pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou udrzbu,
ktera muze ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana vynalozi pfiméfené Uusili pro
minimalizovani preruseni sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat sluzbu stran,
nebudou oznamovany.

4.7.2 ODbé strany musi mit konecny program naplanovanych ¢innosti alespon deset pracovnich dni
pfed zahajenim praci.

4.7.3 Obvykle planované prace budou provedeny mezi 00.00 a 05.00 hodinou a to prvni pondéli v
kazdém mésici. Jestlize se strany dohodnou jinak, mohou byt tyto Casy zménény.

4.7.4 Jestlize se strana domniva, Ze sluzby jsou ohroZeny a udrzbova napravna E&innost je
nevyhnutelna, upozorni na tuto skuteénost druhou stranu v dostateném predstihu.

4.7.5 Strana provadégjici planované prace bude informovat druhou stranu o zalatku a konci
preruseni sluzby z divodu &innosti, které byly sou€asti programu naplanovanych &innosti.

4.8 Pristup do prostor

4.8.1 Podminkou 24-hodinového provozu je, Zze odbératel sluzby musi mit k dispozici dostatecny
pocet zodpovédnych pracovniki mimo obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup technikovi
dodavatele sluzby do svych prostor za ucelem lokalizace chyby nebo provedeni testl nebo
provedeni planovanych praci v souladu se systémem pfistupu do prostor dohodnutym mezi
odbératelem sluzby a dodavatelem sluzby.

4.8.2 P¥i dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami béhem pracovnich
hodin v pracovnich dnech (pondéli az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakladé pfedchozi
dohody). Zvlastni vyjimky mohou byt dohodnuty pfipad od pfipadu.

4.8.3 Odbératel sluzby souhlasi, Ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil dodavateli
sluzby odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v souladu s touto Smlouvou.

4.8.4 'V pripadé chyby umozni odbératel sluzby pfistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co
mozna nejdfive. V ostatnich pfipadech dodavatel sluzby oznami odbérateli sluzby datum
navstévy, predpokladany €as pfichodu, pfedpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnanct
dodavatele sluzby nebo tfeti strany vyZzadané dodavatelem sluzby.

4.8.5 Dodavatel sluzby bude dodrZovat vSechna pfiméfena opatfeni bezpecCnosti.

5 Zvlastni ustanoveni

5.1 Sledovani zlomysinych volani

5.1.1 Strana muze zahajit sledovani zlomysinych volani na vyslovnou Zadost svého uc€astnika,
ktery je obtéZovan zlomyslnymi volanimi.

5.1.2 Jestlize dotyCna strana béhem tohoto sledovani vysleduje tfi nebo vice zlomysinych volani
uskutecnénych z jednoho telefonniho &isla druhé strany, budou obé strany postupovat podle
dale uvedenych pravidel.

5.1.3 Strana ucastnika, ktery je obtézovan zlomysinymi volanimi, prokazatelné pisemné pozada
druhou stranu o spolupraci pfi identifikaci plvodce zlomyslnych volani. Tato zadost bude
obsahovat minimalné nasledujici informace:
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telefonni Cislo u€astnika, ktery je obtézovan zlomysinymi volanimi,
datum a Casoveé udaje zlomyslnych volani,
telefonni Cislo ucastnika, ktery je pivodcem zlomyslnych volani.

5.1.4 Dotazana strana provede Setfeni v ramci svych technickych moZznosti a vysledek tohoto
Setfeni oznami s ohledem na platnou legislativu a charakter u€astnické stanice druhé strané.
V odpovédi budou uvedeny maximalni informace, které dotazana strana muze poskytovat.
Zaroven dotazana strana zaSle Ucastnikovi, ktery je plvodcem zlomysinych volani,
doporuéeny dopis, ve kterém mu oznami, Ze byla zjisténa potencionalni zlomysina volani, a
vyslovné ho pozada o ukon&eni zlomysinych volani. Dopis musi obsahovat ¢asové udaje o
zlomysinych volanich a jeho kopie musi byt ulozena u odesilatele pro pfipad trestniho Fizeni.

5.1.5 Jestlize néktera ze stran nebude spolupracovat béhem této procedury, mize se druha strana
obratit na pfislusny organ statni spravy.
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SMPEL-C
Smlouvy o propojeni siti
elektronickych komunikaci
Podminky

Tato Pfiloha popisuje shromazdovani Udaju, postup vyucétovani, spory tykajici se vyuctovani
a placeni cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytované spole¢nosti CRA spole¢nosti OLO
a poskytované spole¢nosti OLO pro CRA uvedené v SMPEL-A Smiouvy.

1 Proces shromazd'ovani uctovacich udaji a vypoctu cen

11

1.2

1.3

1.4

Proces shromazdovani udaju (méfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby
elektronickych komunikaci realizuje Uctujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt
v souladu s jednotkami specifikovanymi v SMPEL-A.

Uétujici strana je odpov&dna za v&asné shromazdéni Gétovacich Gdajil a za sestaveni
danovych nebo Ucetnich dokladd dle platné legislativy.

Pokud uctujici strana nezajisti data potfebna pro vystaveni dafiového/ucetniho dokladu, bude
povinna vystavit dafovy/ucetni doklad na zakladé dat vyzadanych od uctované strany, pokud
se strany pro konkrétni pfipad nedohodnou jinak. Uétovana strana poskytne tato data ve
struktufe nezbytné nutné pro provedeni vyucétovani dle propojovaci Smlouvy a pro pfipad
pozdéjsich reklamaci ¢i sporu plati, Ze data Uctujici strany se shodu;ji s takto poskytnutymi daty
ustované strany. Zdrojova data dafiového/ugetniho dokladu (CDR) se nepredavaiji. Uétovana
strana ma soucasné narok na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 4.2 SMPEL-P.

Pokud néktera ze stran se vzhledem k vysi ¢astky rozhodne za uc¢tovaci obdobi danovy/ucetni
doklad nevystavit, sdéli pisemné tuto skutecnost druhé strané nejpozdéji do 15. (patnactého)
kalendafniho dne nasledujiciho uétovaciho obdobi. V pfipadé, Ze tak neucini, ma se za to, Ze
toto uctovaci obdobi je uzavieno, a druha strana je opravnéna proveést zapocet.

2 Postup vyuctovani

2.1

2.2

Ugtovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a udtovany, je kalendafni meésic. V ramci kalendafniho mésice budou
shromazdovana data a uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje
prvnim dnem pfislusného kalendafniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne
prislusného mésice do 23:59:59 hodin. Telefonni (hlasové) sluzby, poskytované bez pferuseni
v obdobi pfechodu do dalSiho uc¢tovaciho obdobi, budou vyucétovany v obdobi, ve kterém
zacaly. Pau$alni cena za uskute¢néni hovoru se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém
hovor zacal. Ostatni sluzby a vykony budou uctovany za obdobi, ve kterém byly skute¢né
poskytnuty.

Casové udaje o délce trvani automatickych a poloautomatickych spojeni, uvadéné v minutach,
jsou nascitavany s presnosti sekund a na konci uctovaciho obdobi zaokrouhleny.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Jestlize v prabéhu trvani hovoru dojde ke zméné Casového pasma pro silny a slaby provoz,
déli se pro stanoveni ceny Cas uskutecnéného hovoru do pfislusnych Casovych obdobi.
Pausalni cena za uskute€néni hovoru se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor
zacal.

Detailni ¢asovy zadznam o hovoru (CDR) pofizuje CRA v maximalni délce Denni pfehledy CDR
jsou vychozim podkladem pfi feSeni spor(.

Byla-li sluzba specifikovana v SMPEL-A zfizena nebo zruSena v priubéhu kalendarniho mésice
a je-li cena stanovena mésiéni pausalni €astkou, pak se uctuje pfislusna pomérna ¢ast ceny
za mésic. Nezapocita se den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zrudena, se
zapocita. Je-li podkladem pro méfeni dohodnuta jednotka, pak se cena Ucltuje pouze za
uskutecnéné jednotky.

Ugtujici strana predloZi strané Gétované do5. (patého) kalendafniho dne v mésici navrh
vyuctovani za automatizovany telefonni provoz za ukonéené uctovaci obdobi (pfedchazejici
mésic). Tento navrh nebude pouzit jako danovy/ucetni doklad. Pfipadne-li paty kalendaini den
na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem |haty nejblize nasledujici
pracovni den. Rozpisy navrhu vyuétovani budou mit formu dohodnutou mezi obéma stranami.
Jestlize uctovana strana nepoda strané uctujici do posledniho kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po pfislusném ucétovacim obdobi namitku k navrhu (pfipadne-li posledni
kalendaini den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem Ihaty pro
uplatnéni namitky uétované strany posledni pfedchazejici pracovni den), povazuje strana
uctujici navrh za akceptovany. Namitku mize uctovana strana podat v pfipadé, ze dle
dolozitelnych podkladi z vlastniho méfeni vyplyva rozdil v celkové financni Castce za
automatizovany telefonni provoz vy$si nez procento sjednané v bodu 2.8.

Ugtujici strana predlozi stran& udtované zvlast dafovy/uéetni doklad za automaticky telefonni
provoz a zvlast danovy/ucetni doklad za ostatni poskytované sluzby v kazdém uctovaném obdobi.
Procento rozdilu mezi celkovou finanéni ¢astkou za automaticky telefonni provoz zjiSténou
z vlastnich podkladd a &astkou zjisténou z podkladi druhé strany pro uznani dosSlého
danového/ucetniho dokladu se stanovi ve vysi 1 %. Pokud se prokaze, ze dohodnuta vyse
rozdilu je nevyhovujici, strany jednanim stanovi jinou vysi rozdilu a zapracuiji ji do Dodatku ke
Smiouvé.

Ugtujici strana vystavi stran& Gétované darovy/Géetni doklad vzdy do 15. (patnactého)
kalendafniho dne nasledujiciho uftovaciho obdobi a pfipoji rozpisy polozek
danového/ucetniho dokladu za sluzby ucétované v daném obdobi.

Dojde-li pfi vystaveni dafového/ucetniho dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu
byla uctovana nizsi Castka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu,
uCtujici strana oznami pisemné tuto skuteCnost strané ucCtované a po vzajemném
odsouhlaseni bude provedeno fadné douctovani formou vystaveni vrubopisu
k danovému/uc€etnimu dokladu.

Pfi zméné kontaktni adresy ucCetniho mista a jinych uddaju nezbytnych pro vystaveni
danového/ucetniho dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu a obé strany postupuji dle Smlouvy.

Vyuctovani musi mit nalezitosti u€etniho a darového dokladu dle platnych pravnich pfedpist.
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3 Spory tykajici se vyuétovani

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

Doruceny darnovy/ucetni doklad za automatickou telefonni sluzbu, k némuz nebyla uplatnéna
v dohodnuté |huaté namitka nebo rozdil mezi finan¢ni Castkou zjisténou podle vlastnich
podkladtd nebyl vy$§i nez dohodnuté procento, je strana Uc¢tovana povinna uhradit strané
uctujici ve lhaté splatnosti. Namitky k takovému danovému/ucetnimu dokladu podané pozdé;ji
nejsou divodem pozdéjSich oprav darfiového/ucetniho dokladu.

Doru€eny navrh vyuétovani, u kterého rozdil mezi finanéni ¢astkou zjisténou podle vlastnich
podkladu je vy$Si nez dohodnuté procento, je strana Uétovana opravnéna odmitnout. V tom
pfipadé je povinna do posledniho kalendafniho dne mésice nasledujiciho po pfisludném
uctovacim obdobi pisemné dorucit namitku na kontaktni adresu ucetniho mista strany uctujici
(pfipadne-li posledni kalendafni den na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je
poslednim dnem Ihlty pro uplatnéni namitky uctované strany posledni pfedchazejici pracovni
den). Namitajici strana pfedlozZi nejpozdéji do konce uctovaciho obdobi, nasledujiciho po
namitaném obdobi, v§echny podrobnosti nezbytné nutné k odlvodnéni svych vyhrad véetné
pFislusnych ovéfujicich uctovacich udaja.

Strany vynaloZi veSkeré usili k tomu, aby v ramci svych moznosti dospély jednanim svych
zastupcl, jmenovanych pro tento Ucel, k urovnani sporu. Strany si vzajemné poskytnou
informace o pofizeni Uc¢tovacich udajua a jejich zpracovani a zpfistupni pfislusné udaje,
nezbytné pro vyuctovani, jako detailni rozbor skupin poskytovanych sluzeb v dohodnutém
formatu. Pfipadné spory jsou feSeny v souladu s ¢lankem 24 Smlouvy.

Jestlize se jmenovanym zastupcim obou stran nepodafi ukongit spor do 15. (patnactého)
kalendafniho dne od data zdanitelného pInéni (pfipada-li 15. (patnacty) kalendaini den na
sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnem lhaty posledni pfedchazejici
pracovni den), Uctujici strana vystavi danovy/ucetni doklad na zakladé vlastnich podklada.
Strana uctovana je povinna danovy/ucetni doklad uhradit v dobé jeho splatnosti.

Skute€nosti uvedené v odst. 3.3 a odst. 3.4 neomezuji prava Zzadné ze stran vyplyvajici ze
Smlouvy ani neopraviuji Zadnou ze stran k porudovani jinych ustanoveni této Smlouvy.

V souladu s vysledky urovnani sporu, nebo na zakladé rozhodnuti soudu v pfipadé
neuspésného pokusu o urovnani sporu mimosoudni cestou, vystavi Uctujici strana neprodlené
opravny danovy/uéetni doklad (dobropis/vrubopis).

Placeni

Darové/ucetni doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve |haté splatnosti, ktera
je pro ucely této Smlouvy stanovena ftficet kalendafnich dnd od data vystaveni
danového/u€etniho dokladu.

Placeni danového/ucetniho dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku.
Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém dafovém/Uéetnim dokladu.
Penézity zavazek je splnén pfipsanim placené Castky na ucCet u banky véfitele.

Pokud uc¢tovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finan¢ni ¢astky nejpozdéji v den
splatnosti, je uctujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 %
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni a u¢tovana strana je povinna vyuctovany
urok z prodleni zaplatit.

Urok z prodleni bude ugtovan od a v&etné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné
Castky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho uplného uhrazeni.

Ugtovana strana ma pravo Uétovat a vymahat smluvni sankci z &astky opravného
daniového/ucetniho dokladu podle odst. 3.6 v pfipadé, ze feSeni sporu prokaze opravnénost
namitky. Sankce bude uétovana ode dne uhrady salda podle bodu 4.1 do dne vystaveni
darfiového dobropisu bez ohledu na délku trvani sporu. Sankce se sjednava ve vysi 0,05 %
z finan€ni Castky dafnového dobropisu za kazdy den.

V pfipadé, ze by byl dan divod pro vznik ruditelského zavazku smluvni strany ve smyslu § 109
zakona o dani z pfidané hodnoty, je smluvni strana, ktera hradi opravnéna uhradit za druhou
smluvni stranu ¢astku stanovené DPH pfimo na ucéet spravce dané druhé smluvni strany
postupem dle §109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze smluvni
strana takto uhradi DPH za druhou smluvni stranu, je povinna za fadné provedené dilo zaplatit
druhé smluvni strané pouze sjednanou cenu v ¢astce po odecteni DPH uhrazené pfimo na
ucet spravce dané druhé smluvni strany. Zaplacenim ¢astky stanovené DPH pfimo na ucet
spravce dané a sjednané ceny v ¢astce bez DPH druhé smluvni strany zanika zcela zavazek
smluvni strany platici va¢i druhé smluvni strané.

V pfipadé, Zze smluvni strana zaplati celou ¢astku vcCetné stanovené DPH na ucet druhé
smluvni strany a ze strany spravce dané druhé smluvni strany bude pfistoupeno k vyzvé
k plnéni rucitelského zavazku ve smyslu § 109 zakona o dani z pfidané hodnoty, je druha
smluvni strana povinna pfislusnou ¢astku, kterou smluvni strana uhradi spravci dané druhé
smluvni strany jako ru€itelsky zavazek, uhradit bezodkladné smluvni strané. Pokud neucini jak
vySe uvedeno, je smluvni strana, ktera uhradila pfisluSnou ¢astku DPH pfimo na ucet spravce
dané druhé smluvni strany, opravnéna zapocitat takto vzniklou pohledavku vici jakémukoliv
dalSimu zavazku vzniklého z titulu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji uvést v této smlouvé a na kazdém danovém dokladu vystaveném
dle této smlouvy pro uhradu plnéni pouze bankovni ucet, ktery spravce dané v souladu se zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zverfejnil zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup (Oznameny ucet). Bude-li na dafovém dokladu vystaveném
smluvni stranou uveden jiny nez Oznameny ucet, je smluvni strana, ktera hradi, opravnéna
poukazat pfislugnou platbu na kterykoli Oznameny udéet dodavatele. Uhrada platby na kterykoli
Oznameny ucet (tj. ucet odliSny od uctu uvedeného na danovém dokladu) je smluvnimi
stranami povazovana za fadnou uhradu plnéni dle smlouvy.

Zadna pohledavka vznikla z titulu této smlouvy nesmi byt postoupena tieti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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SMPEL-P
Smilouvy o propojeni siti
elektronickych komunikaci
Smluvni pokuty

1 Vseobecné

Smluvni pokutu, na kterou vznikl strané narok dle této Smlouvy, uplatni tato smluvni strana u druhé
strany, ktera je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Uplatnéna Castka smluvni pokuty je
splatna do 15 (patnacti) kalendarnich dnt od doruceni jejiho vyuctovani druhé strané.

2 Smluvni pokuty za nedodrzeni termini dohodnutych ve Smlouvé

2.1 Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu podle bodu Smlouvy:
3.1 Zzfizeni
3.12 pro pfedani mistnosti a napajeni pro montaz zafizeni pro zfizeni
4.2 instalace, testovani a uvedeni sluzby do provozu
10.1 vyména informaci pro prognézovani a pro zvlastni udalosti

Pokuta za nedodrzeni termint €ini:
10.000,- K¢ za tfeti a kazdy dalSi pracovni den prodleni, nejvySe v8ak 150.000,- K&.
2.2 Smluvni pokuta za nedodrzeni termint podle bodu Smiouvy:
7.1 poruseni lhat splatnosti
9.3 porusSeni platebniho postupu

Za neuhrazeni dluznych ¢astek do 60 (Sedesati) kalendarnich dnl po Ih(té splatnosti a po
uplynuti dalSich 15 (patnacti) dni zaplati strana, ktera je v prodleni s placenim penézitého
zavazku, druhé strané smluvni pokutu ve vysSi 10% z dluzné ¢astky, nejvysSe vSak 300.000,-
K¢.

3 Smluvni pokuty za nesplnéni dalSi stanovené povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy

3.1 Smluvni pokuta za nespInéni povinnosti podle bodu Smiouvy:
3.10 predani urc€itého volani oznaceného jako volani jiného typu
3.12 za neumoznéni pfistupu zaméstnancu
10.1 za nedodrzeni postupl progndz, monitoringu a vykazovani provozu
12 za poruseni pravidel pro spravu Cisel
a Clanku Smlouvy:
5  porudeni povinnosti podpory a provozovani sluzeb
8 poruseni postupl méfeni, zaznamenavani a ovérovani udaju o uzivani sluzeb
13 poruSeni povinnosti ochrany a bezpecnosti
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Pokuta za nesplnéni €ini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.

3.2 Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 3.13 Smlouvy (za neopravnény zasah do
zarizeni, kabelll a rozvodu druhé strany):
Pokuta za nesplnéni €ini
500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad nespinéni.

3.3 Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle bodu 10.3 Smlouvy (za nedodrzeni objemu
kapacit v kone¢né objednavce):

3.4 Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti podle ¢lanku 18 Smlouvy (prava dusevniho
vlastnictvi):

Pokuta za nesplnéni €ini
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni.

4 Smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti
dodavky sluzeb

4.1 Strany mohou uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni terminu dodavky sluzeb za téchto
podminek:

V pfipadé nedodrzeni terminu (pfekroCeni doby ke splnéni povinnosti) zahjeni
poskytovani sluzby o vice nez 20% smluvni pokutu ve vysi 5% z jednorazové ceny zfizeni
sluzby za kazdy jednotlivy pfipad, nejvyse vSak 1.000 K¢ za jeden typ sluzby za kalendarni
mésic nebo

v pfipadé vypadku objednavkovych systém( na dobu del§i nez 1 pracovni den smluvni
pokutu max. ve vysi 500 K¢&. V pfipadé vypadku na dobu del$i nez 5 pracovnich dni mlze
byt uplatnéna pokuta max. ve vysi 3.000 K¢.

4.2 V pfipadé opakovaného nezajisténi dat pro vystaveni dafiového / u€etniho dokladu podle bodu
1.2, 1.3 a 2.6 Prilohy 4 za poskytnuté sluzby, muze uctovana strana, ktera poskytla data
v souladu s bodem 1.3, uplatnit pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé zudtovaci obdobi, za které
poskytla data v souladu s bodem 1.3.

CESKE RADIOKOMUNIKACE 212



CRA

SMPEL-K
Smlouvy o propojeni siti
elektronickych komunikaci
Adresy a kontaktni osoby

Obecné

Smluvni strany se dohodly, ze vSechna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, zadosti
a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Zze kazda urci pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat
za fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista:
1 K nalezitostem Smlouvy:

V pfipadé zasadnich rozport mezi smluvnimi stranami vstoupi v jednani zastupci obou smluvnich
stran:

za CRA Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za CRA Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

2 Pro operativni reSeni otazek souvisejicich se sluzbami elektronickych
komunikaci a obchodnimi vztahy:

za CRA Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za OLO

za OLO
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3 Pro reSeni technickych zalezitosti:

pro pfipad vystavby a provozu propojovacich okruhi
za CRA Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za CRA Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

spousténi a provozu sluZeb pres propojeni a predavani informaci o pfidélu Cisel

https://rnpdbf.cnpac.cz Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za OLO

za OLO

za OLO

4 Pro reSeni zalezitosti oductovani:

za CRA Skokanska 2117/1 169 00

Martina Sykorova Praha 6
e-mail:m.sykorova@radiokomunikace.cz

za OLO

5 Technicka podpora pro operativni fFizeni provozu v pripadé zasadnich
problému propojeni jako jsou napr. rozsahlé vypadky sité, zmény
databaze apod.

za CRA CRA Skokanskd 2117/1 169 00
HelpDesk Praha 6
e-mail: helpdesk@radiokomunikace.cz

za OLO

CESKE RADIOKOMUNIKACE 2/4



mailto:m.sykorova@radiokomunikace.cz
mailto:helpdesk@radiokomunikace.cz

CRA

6 Adresy pro doru€éovani danovych a dalSich uc¢etnich dokladu

za CRA Skokanskda 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za OLO

7 Kontaktni osoby pro technické otazky spojené se sluzbou Tranzit k
siti INTERNET poskytované prostrednictvim rozhrani SIP Trunk

pro pFipad vystavby a provozu okruhii PRI

Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za CRA Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

pro pripad smérovdni a provozu Internetového voldni

https://rnpdbf.cnpac.cz nebo Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

8 Kontakty pro sluzbu NP:

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. CRA:

telefon email

Kontaktni osoba

Pro pfipad slammingu

Pro zpracovani objednavek
(dotazy tykajici se zpracovani/stavu konkrétnich objednavek)

Pro zpracovani objednavek v pfipadé poruchy/pozadavku
(obecna zjisténi ¢i dotazy tykajici se nedostupnosti aplikace a soubori zaslanych do/z CRA

Rizeni provozu siti — pracovisté
Monitoring
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Nazev emailu

emailova adresa

Komentar

Ozndmeni o zastaveni procesu
preneseni Cisla

Zasilani emailu v pracovni dny: 9:00 —
17:00

Ozndmeni o zastaveni procesu
preneseni Cisla

Zasilani emailu v pracovni dny:
17:00 - 09 :00 a v mimopracovni dny.

Kontakt pro zasilani ,Vypovédi s pfenesenim®

Nazev

kontakt

Postovni adresa

Opousténym  operatorem je
spolecnost CRA

Zpracovavani objednavek aktivaci za spol. OLO:

9 Kontakty pro predavani osobnich a identifikacnich udaja dle §33

zakona

za CRA
Pro technické zalezZitosti a obsah

Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za CRA
Pro bezpecnostni procesy

Skokanska 2117/1 169
00 Praha 6 e-mail:

za OLO

za OLO
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