Jsme poskytovatelem unikatni televizni, rozhlasové a internetové infrastruktury, kterd umoznruje nasim
zdkaznikim kvalitné dorucovat medidlni obsah. Pfevadime technologické trendy do inovativnich medidlnich,
telekomunikacnich a IT infrastrukturnich sluzeb, které nasim zdkaznikm prinaseji hodnotu.

S cilem dosahovat nejvy&siho standardu kvality a efektivity madme zaveden Integrovany Systém Rizeni, ktery
spojuje nejlepsi postupy z rdznych oblasti, zejména kvality, environmentalniho a energetického managementu,
kybernetické bezpecnosti a Fizeni informacni bezpecnosti.

Chdpeme svou odpovédnost na vSech urovnich svého podnikdni a jsme presvédceni, Ze odpovédné a udrzitelné
podnikani se nevyluCuje s dosazenim vyznamné firemni vykonnosti. Vnimame, Ze jsme soucasti spolec¢nosti, ve
které plsobime, a Ze jsme zodpovédni za veskeré dopady svého podnikani, coz zdroven ovliviiuje nasi reputaci,
zisk a dlouhodoby rozvoj. S cilem naplnit podminky udrzitelného podnikadni usilujeme o strategické propojeni
vSech klicovych oblasti, tedy environmentalni, socidlni a oblasti spravy a fizeni.

Principy udrzitelnosti a integrovaného systému Fizeni mame postaveny na péti zédkladnich hodnotovych pilifich:

Spokojenost zdkaznika je prioritou pro kazdého z nds. Pfindsime zdkazniklim vasné a profesiondlni sluzby,
které splauji nebo prekracuji jejich o¢ekdvani, a budujeme s nimi silné a dlouhodobé vztahy. Usilujeme o udrzeni
majoritniho postaveni platformy DTT na trhu a nabizime konkurenceschopné portfolio produktt vyuzivajicich
nasi unikatni infrastrukturu.

Preferujeme transparentni a efektivni komunikaci zalozenou na dlvére, poctivosti, transparentnosti, dobré vite
a porozumeéni se vSemi zainteresovanymi stranami. Vyuzitim modernich technologii usilujeme o zvyseni
efektivity nasich obchodnich procest pfi souc¢asném snizenim nakladu.

Jsme zodpovédni za své vysledky, jedndni a vystupovani jako jednotlivci i jako tym. Kazdou c&innost
vykondvame odborné, peclivé a odpovédné, s dirazem na maximalni efektivitu. Zajistujeme dlouhodobé
potfeby pro vsechny business segmenty, véetné nastaveni vhodné regulatorni pozice. Minimalizujeme dopad
nasi ¢innosti na zivotni prostfedi, pracujeme na snizovani energetické naro¢nosti a emisi sklenikovych plynt ve
vSech aspektech nasi ¢innosti.

Citlivé sledujeme nebezpedi a zranitelnd mista souvisejici s nasi Cinnosti, vyhodnocujeme rizika a prilezitosti a
prijimdme nezbytnad preventivni opatreni. Dodrzujeme platnou ndrodni i evropskou legislativu a zavazky
vyplyvajici z mezinarodnich dohod a plnime pozadavky implementovanych norem (zejména I1ISO 9001, ISO
140071, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 a ISO 50001). Vyhybame se aktivitdm, které by mohly poskodit nasi
reputaci nebo zplsobit $kodu nasim zdkaznikim.

Kazdy z nas zastava ve firmé konkrétni roli, ale vsichni usilujeme o stejny cil. Vzajemné se dopliujeme a
uvédomujeme si, Zze cile dosdhneme pouze budeme-li fungovat jako jeden tym. Upeviaujeme firemni kulturu
podporujici pracovni vykon a vytvarime zdravé a bezpecné pracovni prostredi nejen pro nase zaméstnance, ale
pro vSechny zainteresované strany. Nasi zaméstnanci jsou pro nas nejcennéjsim kapitdlem a jejich motivace,
rozvoj a proces neustalého zlepsovani neodmyslitelné patfi k nasim klicovym hodnotadm.

Hleddme zplsoby, jak véci fesit rychleji, kvalitnéji a chytfeji. Prosazujeme nové napady, myslenky a nazory,
které nas posunou dal. Rozvijime nasi unikatni vézovou a optickou sit podporujici postaveni CRA jako lidra ve
vysilani a vyznamného provozovatele vézi. Budujeme technologicky vyspélou a Skadlovatelnou infrastrukturu
pro vybrané obchodni segmenty, ¢imz Fidime udrzitelnost a konkurenceschopnost technologickych platforem
podporujicich business CRA. Zajistujeme bezpelnost a ochranu divérnych informaci a pravidelné provadime
hodnoceni rizik a aktualizujeme bezpecnostni opatfeni v souladu s nejnovéjsimi standardy a hrozbami.

Kazdy z nds je ve svém jednani vazan zakladnimi etickymi a moralnimi principy, ¢estnosti a dodrzovanim
internich pravidel firmy. Podporujeme otevienou a pfimou komunikaci. Systematicky sledujeme technologické
trendy a rozvijime inovativni technologie a produkty. Zdokonalujeme nase procesy a systémy na zakladé zpétné

vazby a analyzy dat za vyuziti modernich analytickych nastrojd, véetné Al.
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